
บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การจัดการเรียนรู้โดยการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกรเพื่อพัฒนาพฤติกรรมด้านระเบียบวินัย
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๔ ในวิชาประวัติศาสตร์ โรงเรียนวัดถอนสมอ ต าบลถอนสมอ อ าเภอ
ท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาเพื่อปรับพฤติกรรมดังนี้ 
  ๒.๑ การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ 
  ๒.๒ หลักสูตรกลุ่มสาระ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  ๒.๓ ทฤษฎีการเรียนรู้และการปรับพฤติกรรม 
  ๒.๔ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกร  
  ๒.๕ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑ การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ 

 

 การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ ถือว่าเป็นความ
พยายามท่ีจะท าการปฏิรูปการศึกษาครั้งส าคัญ ซึ่งด าเนินการจัดท าขึ้นด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง ฝ่ายข้าราชการ ครู อาจารย์ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนประชาชน องค์กร 
และสถาบันต่างๆ ท่ีการศึกษามีปัญหาประมวลองค์ความรู้ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ มี
การระดมผู้รู้ นักปราชญ์มาช่วยกันคิดช่วยกันสร้างเป้าหมายของการศึกษาไทย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑ เป็นกฎหมายท่ีก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขหรือ
แก้ปัญหาทางการศึกษาและถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะด้านท่ี ๖ 
 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ปรากฏตาม มาตรา ๒๒ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 มาตรา ๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการดังนี้  
 ๒.๑.๑ จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 ๒.๑.๒ ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  



๑๑ 
 

 ๒.๑.๓ การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้คิดได้ คิด
เป็นท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  
 ๒.๑.๔ จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  
 ๒.๑.๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมส่ือการเรียน และ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ท้ังนี้ครูและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากส่ือการเรียนการสอน 
 ๒.๑.๖ จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ีมีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

 มาตรา ๒๕ รัฐต้องเร่งส่งเสริมการด าเนินงาน และการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้
อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

 

๒.๒ หลักสูตรกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พ.ศ.๒๕๕๑ 

 

 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช พ.ศ.๒๕๕๑ ได้กล่าวถึงหลักการจุดมุ่งหมาย 
และการจัดหลักสูตร และการจัดการเรียนซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๒.๒.๑ หลักการดังต่อไปนี้ 
 ๒.๒.๑.๑ เป็นการศึกษาความเป็นเอกภาพของชาติ มุ่งเน้นความเป็นไทยควบ
คู่ความเป็นสากล 
 ๒.๒.๑.๒ เป็นการศึกษาเพื่อปวงชนประชาชนทุกคนจะได้รับการศึกษาอย่างเสมอ
ภาค และเท่าเทียมกัน โดยสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 ๒.๒.๑.๓ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตโดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุดสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 ๒.๒.๑.๔ หลักสูตรท่ีมีโครงสร้างยึดหยุ่นท้ังด้านสาระเวลาและการจัดการเรียนรู้
สนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
 ๒.๒.๑.๕ เป็นหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาได้ทุกรูปแบบครอบคลุมทุกเป้าหมาย
สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์จากการศึกษาทุกรูปแบบ 
 ๒.๒.๑.๖ เป็นหลักสูตรให้มีความสอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ
การเมือง การปกครองและความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม 
 ๒.๒.๑.๗ เป็นหลักสูตรท่ีให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา๑ 
 ๒.๒.๒ จุดหมาย หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์
เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไทยมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบ

                                                             

 ๑ ประนอม  บุญนิธิประเสริ, ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คู่มือการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, ๒๕๖๐), หน้า ๘. 



๑๒ 
 

อาชีพ จึงก าหนดจุดหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ต่อไปนี้ 
 ๒.๒.๒.๑ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา หรือศาสนาอื่นท่ีตนนับถือมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
 ๒.๒.๒.๒ ความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียนและรักการ

ค้นคว้า มีความรู้อันเป็นสากล รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการมีทักษะ 
และศักยภาพในการจัดการ การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีปรับวิธีคิดวิธีการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
 ๒.๒.๒.๓ มีทักษะกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะ
การคิด การสร้างปัญหา และทักษะในการด าเนินชีวิต 
 ๒.๒.๒.๔ รักการออกก าลังกาย ดูแลตนเองให้มีสุขภาพ และบุคลิกภาพท่ีดี 
 ๒.๒.๒.๕ มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่า
ผู้บริโภค 
 ๒.๒.๒.๖ เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็นพลเมือง
ดี ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๒.๒.๒.๗ มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิ
ปัญญาไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
 ๒.๒.๒.๘ รักประเทศชาติ และท้องถิ่น มุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม 

 ๒.๒.๓ วิสัยทัศน์ 
 ๒.๒.๓.๑ กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นศาสตร์บูรณาการท่ีมุ่งให้
เยาวชน เป็นผู้มีการศึกษาพร้อมท่ีจะเป็นผู้น าเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 
 ๒.๒.๓.๒ น าความรู้จากอดีตมาสร้างความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศเพื่อการตัดสินใจเป็นพลเมืองดี 
 ๒.๒.๓.๓ น าความรู้เกี่ยวกับโลกของเรามาสร้างความเข้าใจในกระบวนการ ก่อเกิด
สภาพแวดล้อมของมนุษย์เพื่อการตัดสินใจในการด ารงชีวิตในสังคม 
 ๒.๒.๓.๔ น าความรู้เรื่องการเมืองการปกครองมาตัดสินใจเกี่ยวกับการปกครอง 
ชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติ 
 ๒.๒.๓.๕ น าความรู้เรื่องการผลิต การแจกจ่ายและการบริโภคสินค้า และการ
บริการมาตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัดในการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพและการอยู่ใน
สังคม 
 ๒.๒.๓.๖ น าความรู้เกี่ยวกับคุณค่าของจริยธรรมศาสนามาตัดสินใจในการประพฤติ
ปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
 ๒.๒.๓.๗ น าวิธีทางสังคมศาสตร์มาค้นหาค าตอบเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในสังคม
และก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีสร้างสรรค์ต่อส่วนรวม 



๑๓ 
 

 ๒.๒.๔ เยาวชนจ าเป็นต้องศึกษาสาระการเรียนรู้กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เพื่อให้เข้าใจโลกท่ีซับซ้อน สามารถปกครองดูแลตนเอง รับผิดชอบ เอาใจใส่ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของโลกได้ดังนั้นตลอดระยะเวลาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ๒.๒.๔.๑ ควรแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนกลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ได้ใช้
ความรู้อย่างมีความหมายเพื่อการตัดสินใจการส ารวจตรวจสอบการสืบค้นการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ และ
น าทางตนเองและผู้อื่นเช่ือมโยงความรู้ท่ีเรียนรู้สู่โลกแห่งความเป็นจริงในชีวิตได้ 
 ๒.๒.๔.๒ กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมได้บูรณาการสรรพความรู้
กระบวนการ และปัจจัยต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ตามเป้าหมายของท้องถิ่นและประเทศชาติการเรียนการ
สอนต้องใช้ข้อมูลความรู้ท้ังในระดับท้องถิ่นประเทศชาติ และระดับโลกเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน 
 ๒.๒.๔.๓ ผู้เรียนได้อภิปรายประเด็นปัญหาร่วมสมัยร่วมกับเพื่อนและผู้ใหญ่
สามารถแสดงจุดยืนในค่านิยมจริยธรรมของตนอย่างเปิดเผยและจริงใจขณะเดียวกันก็รับฟังเหตุผล
ของผู้อื่นท่ีแตกต่างจากตนอย่างต้ังใจ 
 ๒.๒.๔.๔ การเรียนการสอนเป็นบรรยากาศของการส่งเสริมการคิดขั้นสูงในประเด็น
หัวข้อท่ีลึกซึ้งท้าทายผู้สอนปฏิบัติต่อผู้เรียนท่ีจะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างมี
ความหมาย ให้ผู้เรียนได้รับการประเมินท่ีเน้นการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ทุกรายวิชา 
  ๒.๒.๔.๕ กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีการจัดเตรียมโครงการท่ีสอด
คล้องกับภาพความเป็นจริงของสังคมท่ีให้ผู้เรียนได้น าส่ิงท่ีเรียนไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต 

 ๒.๒.๕ พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน  
 พฤติกรรมไม่รับผิดชอบในการเรียนความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความผูกพันพากเพียรและความละเอียดรอบคอบต้ังใจท่ีจะท างานในหน้าท่ีท่ีมีต่อตนเอง
และสังคมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายตามท่ีตนได้พูดหรือได้ให้ค ามั่นสัญญาไว้โดยไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรคยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือผลเสีย
โดยมีความรับผิดและรับชอบในการกระท าของตนเองท้ังพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดี
ยิ่งขึ้นลักษณะของนักเรียนท่ีมีความรับผิดชอบมีดังนี้  
 ๒.๒.๕.๑ มีความเอาใจใส่ต่อการเรียนและงานท่ีท า ได้แก่ การต้ังใจฟังขณะท่ีครู
สอนและมอบหมาย งาน ไม่น าส่ิงท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนมาเล่นในขณะท่ีครูสอน  
 ๒.๒.๕.๒ ความเพียรพยายาม ได้แก่ ความอดทนไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีการ
ติดตามผลงานของตนท่ีท าไปแล้วเพื่อแก้ไขปรับปรุงงาน  
 ๒.๒.๕.๓ การตรงต่อเวลา ได้แก่ การเข้าห้องเรียนให้ทันเวลาและการท างานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ เสร็จทันและส่งตามเวลาท่ีก าหนด   
 (๑) การฝึกความรับผิดชอบควรเริ่มต้ังแต่เด็กยังมีอายุน้อยๆ  
 (๒) เด็กทุกคนควรได้มีโอกาสฝึกให้มีความรับผิดชอบ  
 (๓) การจัดประสบการณ์ความรับผิดชอบควรให้เหมาะกับแต่ละบุคคล  
 (๔) ควรให้เด็กทราบว่าครูหวังอะไรจากตัวเขา  
 (๕) การฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบผู้ใหญ่ต้องรู้จักยืดหยุ่นในการฝึกไม่เร่งรัด  
 (๖) เด็กต้องการค าแนะน าจากผู้ใหญ่  
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 (๗) เด็กต้องการความไว้วางใจจากครูเมื่อสามารถเรียนรู้ว่าส่วนใดควรอยู่ใน
ความรับผิดชอบ  
 (๘) ทัศนคติและพฤติกรรมต่อความรับผิดชอบของครูมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการ รับผิดชอบของเด็ก  
 (๙) การฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบมากเกินไปบางครั้งก็เป็นโทษต่อตัวเด็ก   

 ๒.๒.๖ ความรับผิดชอบแบ่งได้ ๘ ด้านดังนี้  
  ๒.๒.๖.๑ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ได้แก่ การรักษาป้องกันตนเองให้ปลอดภัย
จากอันตรายโรคภัยไข้ เจ็บ ร่างกายแข็งแรงบังคับควบคุมจิตใจไม่ให้ตกเป็นทาสของกิเลส  
  ๒.๒.๖.๒ ความรับผิดชอบต่อการศึกษาเล่าเรียน ได้แก่ ความขยันอดทนเข้า
ห้องเรียนและส่งงานท่ี ได้รับมอบหมายตรงตามเวลาท่ีก าหนดเมื่อมีปัญหาในการเรียนก็พยายามศึกษา
ค้นคว้าซักถามครูอาจารย์จนเข้าใจ  
  ๒.๒.๖.๓ ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยความเอาใจใส่อดทนขยันหมั่นเพียรต่อสู้อุปสรรคโดยไม่ย่อท้อพยายามปรับปรุงงาน
ของตนให้ดียิ่งขึ้น  
  ๒.๒.๖.๔ ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ได้แก่ การยอมรับการกระท าของ
ตนท้ังท่ีเป็นผลดีและผลเสียไม่ปัดความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนให้ผู้อื่นพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขให้
ได้ผลดี ยิ่งขึ้น  
  ๒.๒.๖.๕ ความรับผิดชอบต่อเพื่อน ได้แก่ การช่วยตักเตือนแนะน าเมื่อเห็นเพื่อน
กระท าผิด ช่วยเหลือเพื่อนตามความถูกต้องเหมาะสมให้อภัยเมื่อเพื่อนกระท าผิดไม่เอาเปรียบเพื่อน  
  ๒.๒.๖.๖ ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียนรักษา ผลประโยชน์ช่ือเสียงเกียรติยศของโรงเรียน   
  ๒.๒.๖.๗ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ได้แก่ การช่วยเหลืองานต่างๆ ภายในบ้าน
เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าท่ีซึ่งกันและกันตามความสามารถของตนช่วยแก้ปัญหาเมื่อสมาชิกในครอบครัว
ไม่เข้าใจกัน ตลอดจนช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในครอบครัว  
  ๒.๒.๖.๘ ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างของชุมชน
และสังคม บ าเพ็ญประโยชน์และสร้างความเจริญให้กับชุมชนและสังคมอย่างเต็ มความสามารถ
ตลอดจนช่วยคิดและแก้ปัญหาต่างๆ ของชุมชนและสังคม   

 ๒.๒.๗ ความส าคัญของวินัยในโรงเรียน มีดังนี้  
 ๒.๒.๗.๑ วินัยช่วยสร้างและรักษาไว้ซึ่ งสภาพการณ์อันจ า เป็นต่อความ
เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน หากขาดวินัยเสียแล้วการด าเนินงานของโรงเรียนก็จะด าเนินไปด้วยความ
ยากล าบาก  
  ๒.๒.๗.๒ วินัยเป็นเครื่องเตรียมตัวนักเรียนส าหรับการด าเนินชีวิตในภายหน้าเมื่อ
นักเรียนเติบใหญ่มีเสรีภาพเต็มท่ีเสรีภาพในตอนเป็นผู้ใหญ่จะต้องผูกพันอยู่กับความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด  
  ๒.๒.๗.๓ วินัยเป็นเครื่องปลูกฝังการรู้จักควบคุมตัวเองทีละน้อย การช้ีให้นักเรียน
เห็นคุณค่าของการรู้จักปกครองตนเองเป็นส่ิงท่ีครูจะต้องเอาใจใส่ปลูกฝังอยู่เสมอจนเป็นนิสัยติดตัวไป
ในภายภาคหน้า 
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 ๒.๒.๘ พฤติกรรมผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน วินัยแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ  
  ๒.๒.๘.๑ วินัยภายนอก (External Authority Discipline) หมายถึง คุณลักษณะ
ทางจิตหรือจิต ลักษณ์และพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อตกลงเพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ของสังคมโดยได้รับการควบคุมดูแลจากผู้อื่น ผู้ท่ีมีวินัยภายนอกจะมีการแสดงออก
ซึ่งมองจากภายนอกว่าเป็นการกระท าท่ีบังเกิดผลดีต่อตนเองส่วนรวมและสังคม เช่นมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเช่ือฟัง และปฏิบัติตามกฎระเบียบค าส่ังหรือข้อตกลงพฤติกรรมท่ีปรากฏเป็นผลจาก
การอบรมส่ังสอนบังคับหรือเสริมแรงแต่ผู้ท่ีมีวินัยภายนอกยังต้องได้รับการดูแลควบคุมอยู่ เสมอ 
มิฉะนั้นอาจไม่ปฏิบัติตามวินัย ท่ีก าหนดได้  
  ๒.๒.๘.๒ วินัยในตนเอง (Self-Discipline) หมายถึง คุณลักษณะทางจิตหรือจิต
ลักษณ์ และ พฤติกรรมท่ีน าไปสู่การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อตกลงเพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคม โดยไม่ต้องได้รับการควบคุมดูแลจากผู้อื่น เนื่องจากสามารถควบคุมอารมณ์และ
พฤติกรรมของตนเอง ตามท่ีมุ่งหวังไว้ได้ผู้ท่ีมีวินัยในตนเองจะมีการแสดงออกคล้ายกับผู้ท่ีมีวินัย
ภายนอก แต่ไม่ต้องถูก ควบคุมจากภายนอก เพราะได้รับการแนะน าหรืออบรมส่ังสอนประกอบด้วย
เหตุผลอย่างดีและมี บรรยากาศของความรักและความหวังดีย่อมสามารถควบคุมตนเองได้ท้ังในด้าน
อารมณ์และพฤติกรรมของตน เพื่อให้พฤติกรรมเป็นไปตามท่ีมุ่งหวังและไม่ขัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี
สังคมวางไว้จึงเป็นการแสดงออกทางจริยธรรมและคุณธรรมท่ีเหนือกว่าการรู้ดีรู้ช่ัวหรือการกระท าดี
กระท าช่ัวการปลูกฝังระเบียบวนิัย  

 ๒.๒.๙ ความส าคัญของการปลูกฝังระเบียบวินัย  การปลูกฝังระเบียบวินัยนั้น มี
ความส าคัญดังนี้  
 ๒.๒.๙.๑ ช่วยให้เด็กรู้สึกมั่นใจโดยบอกว่าส่ิงใดควรท าและส่ิงใดไม่ควรท า  
 ๒.๒.๙.๒ ช่วยให้นักเรียนหลีกเล่ียงต่อความรู้ สึกผิดหรืออับอายต่อส่ิงท่ีผิด
ความรู้สึกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้นี้จะท าให้ไมม่ัความสุขและท าให้เกิดการปรับตัวท่ียากวินัยจะช่วยให้เด็กอยู่
ในมาตรฐานของสังคม  
 ๒.๒.๙.๓ ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้การประพฤติตนท่ีจะเป็นแนวทางไปสู่การเป็นผู้น าท่ี
น่ายกย่องน่านับถือเป็นข้อบังคับของความรักและการยอมรับท่ีส าคัญคือการปรับตัวประสบผลส าเร็จ
และมีความสุข  
 ๒.๒.๙.๔ ช่วยรักษาแรงจูงใจในการเสริมแรงของตนซึ่งจะกระตุ้นให้เด็กได้รับส่ิงท่ี
เป็นความต้องการของเขา  
 ๒.๒.๙.๕ ช่วยให้เกิดการพัฒนาจิตส านึก ศีลธรรมซึ่งเป็นแนวทางในการท าให้เด็กมี
การตัดสินใจและ ควบคุมพฤติกรรมด้วยตนเอง   

 ๒.๒.๑๐ ลักษณะวินัยที่ดีควรปลูกฝังไว้ดังนี้  
  ๒.๒.๑๐.๑ ต้องอยู่บนรากฐานของการเสียสละ เพื่อมนุษยธรรม เช่น มีอิสรภาพ
ความยุติธรรม และ ความเสมอภาคในหมู่ของคนท้ังหลาย  
  ๒.๒.๑๐.๒ ต้องอยู่บนรากฐานแห่งการยอมรับนับถือศักดิ์ศรีและสิทธิของทุกคน  
  ๒.๒.๑๐.๓ มีผลให้งานท่ีท ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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  ๒.๒.๑๐.๔ ส่งเสริมให้เด็กมีลักษณะเป็นผู้น า คือ พร้อมท่ีจะบริการและปฏิบัติงาน
ร่วมกับหมู่คณะเป็น อย่างดี  
  ๒.๒.๑๐.๕ วินัยควรก าหนดมาจากความเข้าใจว่าต้องท าหรือไม่ท าว่าด้วยเหตุผลใด 
ดีกว่าวินัยท่ีท าตาม ค าส่ังการพัฒนาวินัยท่ีได้ผลและมั่นคง ท่ีต้องการจะให้เกิดในตัวบุคคล คือวินัยใน
ตนเองท่ีมีรากฐานมา จากการควบคุมภายในตนและภายนอกตน การควบคุมภายใน เช่น การอมรม
เล้ียงดูท่ีสม่ัาเสมอ แต่การ บังคับและการลงโทษ ซึ่งเป็นการควบคุมภายนอกจะช่วยปลูกฝังวินัยใน
ตนเองได้เพียงเล็กน้อย   

 ๒.๒.๑๑ วิธีการปลูกฝังวินัยในตนเองให้แก่เด็ก ดังนี้  
  ๒.๒.๑๑.๑ การอบรมเล้ียงดูโดยครอบครัวและผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการให้
การศกึษาควรให้การอบรมเล้ียงดูท่ีดีท่ีสุด คือการให้ความรักความเข้าใจเป็นเครื่องสนับสนุนอีกท้ังมี
การใช้เหตุผลการลงโทษทางจิตใจมากกว่าทางกายรวมท้ังการควบคุมอย่างพอเหมาะไม่บังคับมาก
เกินไปนั่นคือควรใช้การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  
  ๒.๒.๑๑.๒ การฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยการถ่ายทอดวินัยในตนเองให้แก่เด็ก ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม คือ การให้ความรู้ ค าแนะน า การลงโทษ การให้รางวัลในพฤติกรรมต่างๆ อีกท้ัง
ผู้ใหญ่จะต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบของเด็ก 
 ดังนั้นการปลูกฝังเสริมสร้างและ พัฒนาวินัยในตนเองแก่เด็กจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีต้องท าให้
ถูกวิธี เพื่อสร้างจริยธรรมท่ีดีของบุคคลท่ีจะเป็นพลเมืองดีซึ่งจ าเป็นมากส าหรับทุกสังคมการพัฒนา
วินัยในตนเองจะต้องท าต้ังแต่วัยทารกซึ่งเด็กควรได้รับความอบอุ่นในครอบครัว อันเป็นการสนองตอบ
ความต้องการของเขาและทาัให้เด็กเกิดความมั่นคงทางอารมณ์อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท้ังทางตรง
และทางอ้อมได้อย่างมีเหตุผลสามารถใช้แรงจูงใจทางจริยธรรมมาเป็นแนวเสริมในการควบคุมตนเอง
หรือในการเกิดวินัยในตนเองอย่างมั่นคงซึ่งการพัฒนาวินัยในตนเองนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายและทุกฝ่ายก็ควรจะเข้าใจหลักจิตวิทยาและวิธีการของการพัฒนาวินัยในตนเองให้ถูกต้องเพื่อ
น าไปใช้ให้ถูกต้องอันจะท าให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีและจะต้องใช้ระยะเวลานานพอควร  

 ๒.๒.๑๒ พฤติกรรมทางวินัยที่เป็นปัญหา โรงเรียนต่างๆ ประสบปัญหาด้านวินัยซึ่งแบ่ง
ออกเป็น ๔ ลักษณะคือ  
  ๒.๒.๑๒.๑ ปัญหาการผิดวินัยในช้ันเรียน ได้แก่ การตอบโต้กับครู การไม่ต้ังใจเรียน 
การรบกวนคนอื่น การกินขนมในช้ัน การชอบท าลายของ การพูดหยาบคาย การพูดปด และการท า
ร้ายคนอื่น  
  ๒.๒.๑๒.๒ ความประพฤติผิดนอกช้ันเรียน ได้แก่ การต่อสู้กัน การท าลายส่ิงของ 
การสูบบุหรี่ การใช้ยาเสพติด การแต่งกายผิดระเบียบ การขโมย การเล่นการพนัน การท าบริเวณ
โรงเรียนสกปรก การต่อต้านครูและโรงเรียน และการเข้าไปในบริเวณหวงห้าม  
  ๒.๒.๑๒.๓ การหนีโรงเรียน ได้แก่ การไม่เข้าช้ันเรียน การขาดโรงเรียน  
  ๒.๒.๑๒.๔ ความเฉื่อยชา ได้แก่ เข้าช้ันเรียนช้าและการมาโรงเรียนสายบ่อยๆ   

 ๒.๒.๑๓ ปัญหาการท าผิดวินัยของนักเรียนนั้นมีสาเหตุหลายประการ  ซึ่งพอสรุป
สาระส าคัญได้ดังนี้  
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  ๒.๒.๑๓.๑ ตัวนักเรียนเอง เช่น ความผิดปกติทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
การเก็บตัว การฝ่าฝืน กฎระเบียบข้อบังคับ การทะเลาะวิวาท ปัญหาทางเพศ ลักขโมย ขาดความ
สามัคคี ขาดความเคารพ เช่ือถือ การสอบตก ความรู้สึกขาดความมั่นคงในโรงเรียน เป็นนักเลง
อันธพาล ไม่เอาใจใส่ในกิจกรรม ของโรงเรียน มั่วสุมในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม  
  ๒.๒.๑๓.๒ กลุ่มเพื่อน เช่น เพื่อนชักชวนก่อการทะเลาะวิวาท สร้างบรรยากาศตึงเครียด  
  ๒.๒.๑๓.๓ สภาพแวดล้อมในโรงเรียน เช่น การประพฤติปฏิบัติตนของครูต่อ
นักเรียนอารมณ์ของครู วิธี สอน การควบคุมนักเรียน บรรยากาศท้ังนอกและในห้องเรียน ระเบียบ
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นหย่อนยาน หรือตึงเกินไป  
  ๒.๒.๑๓.๔ สภาพแวดล้อมทางครอบครัว เช่น พ่อแม่ยากจนหรือร่ัารวยมากเกินไป
พ่อแม่รักลูกตามใจลูกเกินไปพ่อแม่แยกกันอยู่ขาดคนเอาใจใส่ดูแลลูกพ่อแม่ประพฤติตนไม่ดีหรอไม่
เข้าใจธรรมชาติการเปล่ียนแปลงตามวัยและเพศของเด็กความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
สมาชิกในครอบครัวมากหรือน้อยเกินไปความเข้มงวดหรือหย่อนยานด้านวินัยมากเกินไปบ้านต้ังอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ เหมาะสม เช่น แหล่งชุมชนแออัด แหล่งอบายมุข แหล่งสถานเริงรมย์  
  ๒.๒.๑๓.๕ สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ัวไป เช่น ภาพจากส่ือมวลชน การทุจริต
ประพฤติมิชอบ การ ฉ้อโกง ศูนย์การค้า   

 ๒.๒.๑๔ พฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน คือ การพูดโดยไม่ได้รับอนุญาตการลุกจากทนี่ัังเดิน
ไปมาลุก เปล่ียนท่ีลุกออกจากห้องขว้างปาวัตถุส่ิงของการท าเสียงดังพูดหรือกระซิบกับเด็กอื่นหัวเราะ
ตะโกนในห้องเรียนเล่นกับเพื่อนเสียงดังเคาะโต๊ะในขณะท่ีครูสอนพฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนไม่รวม
พฤติกรรมก้าวร้าวร่างกายโดยตรงพฤติกรรมลักขโมยพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมากเกินไป
(Hyperactivity)   

 ๒.๒.๑๕ การแก้ไขพฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน  
  ๒.๒.๑๕.๑ ครูจะต้องไม่ให้ความสนใจพฤติกรรมท่ีก่อกวนช้ันเรียนนอกเสียจากว่า
เป็น พฤติกรรมท่ีท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน  
  ๒.๒.๑๕.๒ เมื่อมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ก็ให้ความสนใจหรือใหส่ังท่ีเด็กพอใจ  
  ๒.๒.๑๕.๓ อาจจะฝึกให้นักเรียนควบคุมตนเองโดยการต้ังเกณฑ์ไว้ว่าควรจะมี
พฤติกรรมก่อกวนได้กี่ครั้ง ในเวลาท่ีก าหนด  
  ๒.๒.๑๕.๔ พฤติกรรมก้าวร้าวพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณของการท าลายสู่
ภายนอกเมื่อบุคคลสะสมความก้าวร้าวไว้เขาก็จะพยายามแสดงความก้าวร้าวนั้นในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ท่าทางท่ีไม่เป็นมิตร กับผู้อื่นการข่มเหงรังแก ต่อต้านและไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ 
หรืออาจแสดงในรูปของการท าลายหรือท าร้ายผู้อื่นเพื่อปลดปล่อยความเครียดความคับข้องใจความ
วิตกและความรู้สึกส้ินหวังท่ีตนเองมีอยู่พฤติกรรมก้าวร้าวของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้การสังเกตการ
เลียนแบบพฤติกรรมผู้อื่นและส่วนหนึ่งเกิดจากการเสริมแรงยิ่งถ้าพฤติกรรมก้าวร้าวนั้นได้รับการ
เสริมแรงมากเท่าใดก็มีแนวโน้มจะเกิดพฤติกรรมนั้นซ้ามากขึ้นมีผลท าให้ผู้อื่นหรือตนเองเจ็บปวดเกิด
ความเสียหายท้ังท่ี 

 ๒.๒.๑๖ เจตนาและไม่เจตนาการแสดงออกของความก้าวร้าวมีได้หลายทาง คือ  
  ๒.๒.๑๖.๑ ทางวาจาหรือค าพูด เช่น การพูดด่าว่า พูดกรรโชก ข่มขู่  



๑๘ 
 

  ๒.๒.๑๖.๒ ทางการกระท าของร่างกาย เช่น การต่อสู้ ชกต่อย การตีรันฟันแทง การข่มขืน  
  ๒.๒.๑๖.๓ การกระท าให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สิน เช่น การท าลายข้าวของให้
เสียหายทุบให้แตก จุดไฟเผา วางระเบิด  

 ๒.๒.๑๗ ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะได้แก่  
  ๒.๒.๑๗.๑ พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นเครื่องมือไปสู่เป้าหมาย (Instrumental 

Aggression) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีเจตนาร้ายแม้จะท าให้บุคคลหรือส่ิงของเสียหายบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อผลบางอย่าง เช่น เพื่อระบายความข้องคับใจเพื่อรางวัลหรือเพื่อเรียกร้องความสนใจ
พฤติกรรมชนิดนี้จะเปล่ียนไปตาม สถานการณ์จัดส่ิงแวดล้อมของรางวัลและการลงโทษ  
  ๒.๒.๑๗.๒ พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ (Angry–Aggression หรือ 
Hostility Aggression) เป็น พฤติกรรมท่ีต้องการให้บุคคลหรือส่ิงของได้รับอันตรายตัวก าหนด
พฤติกรรมก้าวร้าวชนิดนี้ คือการได้รับ โทษในอดีต และการถูกท าลายศักดิ์ศรีในปัจจุบัน   

 ๒.๒.๑๘ สาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าว  
  ๒.๒.๑๘.๑ ความไร้อ านาจหรือถูกข่มขู่เมื่อบุคคลรู้สึกว่าถูกข่มขู่หรือถูกโจมตีจาก
บุคคลอื่นและมี ความรู้สึกว่าไม่มีอ านาจควบคุมสถานการณน์ัันๆ ได้บุคคลก็อาจแสดงความก้าวร้าว
ออกมา  
  ๒.๒.๑๘.๒ บุคคลก้าวร้าวอาจเนื่องมาจากได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ในอดีตท่ี
ต้องแสดงความก้าวร้าวเพราะความพ่ายแพ้ตนเองและประสบการณ์ในอดีตนี้ยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อ
มีเหตุการณ์ในปัจจุบันท่ีคล้ายคลึงกับในอดีต บุคคลนั้นจึงมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองออกไปดังเช่นท่ีได้ 
เคยกระท าไปแล้ว  
  ๒.๒.๑๘.๓ ความเช่ือเกี่ยวกับความก้าวร้าว คือบุคคลมีความเช่ือว่า การแสดง
ความก้าวร้าวเป็น วิธีการเดียวที่ใช้โต้ตอบบุคคลอื่นเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ  
  ๒.๒.๑๘.๔ บุคคลได้รับการเสริมแรงทางบวกจากทางบ้านหรือชุมชน เมื่อแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว นอกจากนี้การท่ีบุคคลขาดการเรียนรู้ทักษะเพื่อแสดงออกอย่างเหมาะสม เมื่ออยู่
ในสถานการณ์เฉพาะ อย่าง อาจท าให้บุคคลแสดงความก้าวร้าวได้   

 ๒.๒.๑๙ นอกจากนั้นความก้าวร้าวของเด็กอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
  ๒.๒.๑๙.๑ เป็นเด็กท่ีพ่อแม่ไม่ต้องการและเกลียดชังถูกทอดท้ิงจนท าให้เด็กรู้สึก
ว้าเหว่โดดเด่ียวและน้อยเนื้อต่ าใจ จนในท่ีสุดก็จะเกิดความรู้สึกเคียดแค้นชิงชัง  
  ๒.๒.๑๙.๒ เป็นเด็กท่ีถูกกล่ันแกล้งหรือโดนรังแกมาก่อน  
  ๒.๒.๑๙.๓ ขาดความรักความอบอุ่นจากพ่อแม่และคนข้างเคียง  
  ๒.๒.๑๙.๔ พ่อแมเ่ข้มงวดกวดขันและเจ้าอารมณ์ใช้อ านาจข่มขู่เด็กมากเกินไป ท า
ให้เด็กกลัวและเก็บ อารมณ์นั้นไว้  
  ๒.๒.๑๙.๕ เป็นเด็กท่ีมาจากครอบครัวที่พ่อแม่พี่น้องแตกความสามัคคี  
  ๒.๒.๑๙.๖ ครูชอบใช้อ านาจเกินเหตุกับเด็ก  
  ๒.๒.๑๙.๗ ครูไม่ยุติธรรมต่อเด็ก  
  ๒.๒.๑๙.๘ เกิดจากการรบกวนหรือการต่อสู้  
  ๒.๒.๑๙.๙ เกิดจากสัญชาติญาณทางการท าลาย  



๑๙ 
 

  ๒.๒.๑๙.๑๐ เกิดจากความไม่แน่ใจในเรื่องต่าง ๆเข้าใจเรื่องราวไม่แจ่มชัดจึงเกิด
ความคับข้องใจซึ่ง น าไปสู่ความก้าวร้าวได้  
  ๒.๒.๑๙.๑๑ เด็กมีนิสัยข้ีขลาด ไม่ใช่นักสู้  
  ๒.๒.๑๙.๑๒ มีปมด้อย จึงท าส่ิงต่างๆ เพื่อสร้างปมเด่น  
  ๒.๒.๑๙.๑๓ พ่อแม่รัก ตามใจ และส่งเสริมใหม้ัพฤติกรรมก้าวร้าวรังแกผู้อื่น   

 ๒.๒.๒๐ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการเสริมแรง การเสริมแรงทางบวกจะดีกว่า
ทางลบ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความใกล้ชิดระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรง
มีหลายวิธี อาจใช้วัตถุส่ิงของ หรือถ้อยค าท่ีแสดงความรู้สึกก็ได้ ท่ีสามารถสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้
ความพึงพอใจให้เกิดความส าเร็จหรือเครื่องบอกผลการกระท าว่าถูกผิด และอาจเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการเสริมแรงต่อๆ ไปการเสริมแรงควรจะต้องให้สม่ าเสมอ นอกจากนั้นหลักการเสริมแรงยังท าให้
สามารถปรับพฤติกรรมได้ ควรจะให้การเสริมแรงทันที ท่ีมีการตอบสนองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งควรจะ
เกิดขึ้นภายใน ประมาณ ๑๐ วินาที ถ้าหากมีการตอบสนองท่ีต้องการซ้ าหลายครั้งๆ ก็ควรเลือกให้มี
การเสริมแรงเป็นบางคราว แทนท่ีจะเสริมแรงทุกครั้งไป ควรจะจัดกิจกรรมการเรียนให้เป็นไป
ตามล าดับจากง่ายไปยาก และเป็นตอนส้ันๆ ท่ีสอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนในการจัดการ
เรียนการสอน ครูผู้สอนควรให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน ครูผู้สอน
สามารถน าการให้ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ ในการตรวจสอบการท างานของนักเรียน หรือในขณะท่ี
นักเรียนน าเสนองาน เป็นต้น ประโยชน์ของการให้ข้อมูลป้อนกลับ ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน
และช่วยให้นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนแนวทางการน าการให้ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในช้ันเรียน 
ท าได้ด้วยการพูดหรือเขียนค าหรือประโยคท่ีเป็นการช่ืนชม เพื่อช่วยให้นักเรียนชอบ และปรับปรุงการ
เรียนรู้ของตน ประเภทของการให้ข้อมูลป้อนกลับ มี ๒ ข้อมลู. 
 ข้อมูลที่ ๑ ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก Positive Feedback หมายถึง การท าให้
ความถ่ีของพฤติกรรม เพิ่มขึ้น เนื่องจากการได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจ เช่น ฟ้าใสช่วยแม่ล้างจาน แม่จึง
ซื้อไอศครีมให้ รับประทาน 
 ข้อมูลที่ ๒ ข้อมูลป้อนกลับเชิงลบ Negative Feedback หมายถึง การท าให้
ความถ่ี ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมนั้นๆสามารถถอดถอนส่ิงเร้าท่ีไม่พึงพอใจ
ออกได้ เช่น น้ าฟ้าอ่านหนังสือก่อนสอบเพื่อหลีกเล่ียงการสอบ การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงลบอาจลด
แรงจูงใจของนักเรียน ดังนั้นผู้สอนควรเปล่ียนไปใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกแทน  

 ๒.๒.๒๑ การบันทึกข้อมูล การสังเกตพฤติกรรม จ าเป็นจะต้องมีการบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ การบันทึกข้อมูลขึ้นอยู่กับพฤติกรรมท่ีเราก าลังศึกษาว่าพฤติกรรมดังกล่าวจะวัด
ด้วยวิธีใดจึงจะได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด เช่น การลุกจากท่ีนั่งอาจใช้ความถี่ช่วงของสมาธิอาจใช้
นาทีเป็นต้น วิธีการบันทึกจากการสังเกต พฤติกรรม  
 ๒.๒.๒๑.๑ การบันทึกเหตุการณ์ (Event Recording) เป็นการบันทึกพฤติกรรมท่ี 
เกิดขึ้นด้วยการนับจ านวนพฤติกรรมเป้าหมายหรือนับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตลอดช่วงเวลาท่ีสังเกต  
 ๒.๒.๒๑.๒ การบันทึกระยะเวลา (Duration) ซึ่งมี ๒ ลักษณะ  
    (๑) การบันทึกระยะเวลารวม วิธีการบันทึกระยะเวลารวม โดยการกดปุ่ม
นาฬิกาจับเวลา ทันทีท่ีพฤติกรรมเป้าหมาย (Target Behavior) เกิดขึ้น และกดปุ่มนาฬิกาอีกครั้ง



๒๐ 
 

เพื่อหยุดเวลาบันทึก เมื่อพฤติกรรมส้ินสุดลง ไม่ต้องต้ังนาฬิกาใหม่เมื่อหมดพฤติกรรมท่ี ๑ แล้วเพราะ
จะต้องบันทึกพฤติกรรมต่อๆ ไปในลักษณะเดิมอีกเมื่อส้ินสุดการสังเกตจะได้เวลารวมท้ังหมดส าหรับ
พฤติกรรมนั้น  
    (๒) การบันทึกระยะเวลาต่อหนึ่งพฤติกรรม วิธีการการบินทึกระยะเวลา
ต่อหนึ่งนาฬิกา โดยการกดปุ่มนาฬิกาจับเวลาทันทีท่ีพฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้น และกดปุ่มนาฬิกาอีก
ครั้ง เพื่อหยุดการบันทึกเมื่อพฤติกรรมนั้นส้ินสุดลง ให้บันทึกระยะเวลาลงในแบบฟอร์ม กดปุ่มต้ัง
นาฬิกาใหม่ และปฏิบัติเช่นเดิมอีกส าหรับพฤติกรรมครั้งต่อไปรวมเวลาท่ีสังเกตท้ังหมด  
 ๒.๒.๒๑.๓ การบันทึกความรวดเร็วในการโต้ตอบ (Latency Recording) วิธีการ
บันทึกความรวดเร็วในการโต้ตอบโดยการกดปุ่มนาฬิกาจับเวลาทันทีท่ีครูให้แรงกระต้น เช่น ออก
ค าส่ังให้เด็กปฏิบัติตามหรือให้เด็กตอบค าถามและกดปุ่มนาฬิกาจับเวลาอีกครั้งเพื่อหยุดการบันทึก 
เมื่อเด็กเริ่มแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบโดยบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มกดปุ่มอีกครั้ งเพื่อต้ังนาฬิกาใหม่ 
และปฏิบัติเช่นเดิมอีก๒ 
 ๒.๒.๒๒ เง่ือนไขที่ถูกต้อง  
 การน าทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมมาใช้กับเทคโนโลยีการศึกษานี้จะใช้ในการ
ออกแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับลักษณะดังต่อไปนี้คือ  
 ๒.๒.๒๒.๑ การเรียนรู้เป็นขั้นเป็นตอน (Step by Step)  
 ๒.๒.๒๒.๒ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียน (Interaction)  
 ๒.๒.๒๒.๓ การได้ทราบผลในการเรียนรู้ทันที (Feedback)  
 ๒.๒.๒๒.๔ การได้รับการเสริมแรง (Reinforcement) 
 แนวคิดของสกินเนอร์นั้น น ามาใช้ในการสอนแบบส าเร็จรูป หรือการสอนแบบโปรแกรม 
(Program in Attention) สกินเนอร์เป็นผู้คิดบทเรียนโปรแกรมเป็นคนแรก๓ 
 ๒.๒.๒๓ สรุปการเสริมแรง หมายถึง การท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ เมื่อท า
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งแล้ว เพื่อให้ท าพฤติกรรมนั้นซ้ าๆอีก เช่น เมื่อนักเรียนตอบค าถามถูกต้อง 
ครูให้รางวัล (นักเรียนพอใจ) นักเรียนจะตอบค าถามอีกหากครูถามค าถามครั้งต่อๆ ไปการท าให้ผู้ท า
พฤติกรรมเกิดความพึงพอใจท าได้โดยให้ตัวเสริมแรง (Reinforce) เมื่อท าพฤติกรรมแล้ว 
 

 
 
 
 

                                                             

 ๒ ทรงภพ  เตชะตานนท์, “การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เรื่องภูมิศาสตร์ประเทศไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
4MAT และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิด”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๑), หน้า ๒. 
 ๓ มานพ พุ่มจิตร, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/,  

456174, [๔ มกราคม ๒๕๖๐]. 

https://www.gotoknow.org/


๒๑ 
 

๒.๓ ทฤษฎีการเรียนรู้ และการปรับพฤติกรรม 

 

 ทฤษฎีการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนมาก เพราะจะเป็นแนวทางในการ
ก าหนดปรัชญาการศึกษาและการจัดประสบการณ์ เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง
กระบวนการ วิธีการและเงื่อนไขท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้และตรวจสอบว่าพฤติกรรมของมนุษย์ มีการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างไรทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส าคัญได้ดังนี้ 
 ๒.๓.๑ กลุ่มที่ ๑ ทฤษฎีการเรียนรู้ ทิศนา แขมมณี.ได้แยกเป็นข้อดังนี้ 
 ๒.๓.๑.๑ พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์เกิดจากการวางเงื่อนไขท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการทางธรรมชาติ 

 ๒.๓.๑.๒ พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์สามารถเกิดขึ้นได้จากส่ิงเร้าท่ี
เช่ือมโยงกับส่ิงเร้าตามธรรมชาติ 

 ๒.๓.๑.๓ พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ท่ีเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงเร้า
ตามธรรมชาติจะลดลงเรื่อยๆ และหยุดลงในท่ีสุดหากไม่ได้รับการตอบสนองตามธรรมชาติ 

 ๒.๓.๑.๔ พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ส่ิงเร้าท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงเร้าตาม
ธรรมชาติจะลดลงและหยุดไปเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามธรรมชาติ และจะกลับปราฏขึ้นได้อีกโดย
ไม่ต้องใช้ส่ิงเร้าตามธรรมชาติ 

 ๒.๓.๑.๕ มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะจ าแนกลักษณะของส่ิงเร้าให้แตกต่างกันและเลือก
ตอบสนองได้ถูกต้อง ๔ 
 ๒.๓.๒ กลุ่มที่ ๒ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสัมพันธ์ต่อเนื่อง ได้แก ่
 ทฤษฎีนี้เห็นว่าการเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus) และการ
ตอบสนอง (Response) ปัจจุบันเรียกนักทฤษฎีกลุ่มนี้ว่า "พฤติกรรมนิยม" (Behaviorism) ซึ่งเน้น
เกี่ยวกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมองเห็น และสังเกตได้มากกว่ากระบวนการคิด และ
ปฏิกิริยาภายในของผู้เรียนทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มนี้แบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 
 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเนื่องของกัทธรี (Guthrie’s Contiguous Conditioning theory) 

หลักการเรียนรู้ของทฤษฎีกัทธรีกล่าวว่าการเรียนรู้ของอินทรีย์เกิดจากความสัมพันธ์ต่อเนื่องระหว่าง
ส่ิงเร้ากับการตอบสนองโดยเกิดจากการกระท าเพียงครั้งเดียว (One-trial Learning) มิต้องลองท า
หลายๆ ครั้งเขาเช่ือว่าเมื่อใดก็ตามท่ีมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าแสดงว่าอินทรีย์เรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าท่ีปรากฏในขณะนั้นทันที และเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าอย่างสมบูรณ์ ไม่จ าเป็นต้องฝึกหัดอีก
ต่อไปเขาค้านว่าการฝึกในครั้งต่อไปไม่มีผลให้ส่ิงเร้าและการตอบสนองสัมพันธ์กันแน่นแฟ้นขึ้นเลย (ซึ่ง
แนวความคิดนี้ตรงกันข้ามกับแนวความคิดของธอร์นไดค์ ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้จะเกิดจากการลองผิด
ลองถูก โดยกระท าการตอบสนองหลายๆ อย่างและเมื่อเกิดการเรียนรู้คือการแก้ปัญหาแล้วจะต้องมี
การฝึกหัดให้กระท าซ้ าบ่อยๆ) กัทธรี กล่าวว่า “ส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดอาการเคล่ือนไหวเป็นส่ิงเร้าท่ีวาง
เงื่อนไขท่ีแท้จริงกฎการเรียนรู้กัทธรีกล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีส่ิงเร้าควบคุมและการเช่ือมโยง
ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองจะเปล่ียนไปตามกฎเกณฑ์เขายอมรับว่าพฤติกรรมหลายอย่างมี
                                                             

 ๔ ทิศนา แขมมณี ทฤษฎีการเรียนรู้, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.gotoknow.org/posts 

/510835, [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
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จุดมุ่งหมาย พฤติกรรมใดท่ีท าซ้ าๆ เกิดจากกลุ่มส่ิงเร้าเดิมมาท าให้เกิดพฤติกรรมเช่นนั้นอีกกัทธรีจึงได้
สรุปกฎการเรียนรู้ต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 ๒.๓.๒.๑ กฎแห่งความต่อเนื่อง (Law of Contiguity) เมื่อมีส่ิงเร้ากลุ่มหนึ่งท่ีเกิด
พร้อมกับอาการเคล่ือนไหว เมื่อส่ิงเร้านั้นเกิดขึ้นอีกอาการเคล่ือนไหวเดิมก็มีแนวโน้มท่ีจะเกิดตามมา
ด้วย เช่น เมื่อมีงูมาปรากฏต่อหน้าเด็กชาย ก.จะกลัวและวิ่งหนี ทุกครั้งท่ีเห็นงูเด็กชาย ก. ก็จะกลัว
และวิ่งหนีเสมอ ฯลฯ 
 ๒.๓.๒.๒ กฎของการกระท าครั้งสุดท้าย (Law of Recency) หลักของการกระท า
ครั้งสุดท้าย (Recency) นั้น ถ้าการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์จากการกระท าเพียงครั้งเดียวซึ่งเป็น
การกระท าครั้งสุดท้ายในสภาพการณ์นั้นเมื่อสภาพการณ์ใหม่เกิดขึ้นอีกบุคคลจะท าเหมือนท่ีเคยได้
กระท าในครั้งสุดท้ายไม่ว่าการกระท าครั้งสุดท้ายจะผิดหรือถูกก็ตาม  

 ๒.๓.๒.๓ การเรียนรู้เกิดขึ้นได้แม้เพียงครั้งเดียว (Onetrial Learning) เมื่อมีส่ิง
เร้ามากระตุ้นอินทร์จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ถ้าเกิดการเรียนรู้ขึ้นแล้วแม้เพียงครั้งเดียว ก็
นับว่าได้เรียนรู้แล้วไม่จ าเป็นต้องท าซ้ าอีก หรือไม่จ าเป็นต้องฝึกซ้ า 

 ๒.๓.๒.๔ หลักการจูงใจ (Motivation) ในการท าให้เกิดการเรียนรู้นั้น กัทธรีเน้น
การจูงใจ (Motivation) มากกว่าการเสริมแรง ซึ่งมีแนวความคิดเช่นเดียวกับ 

 การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟและวัตสันการน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอน 
 ๒.๓.๒.๕ การน าหลักการเรียนรู้ไปใช้จากการหลักการเรียนรู้ท่ีว่าการเรียนรู้เกิด
จากการกระท าหรือการตอบสนองเพียงครั้งเดียวได้ต้องลองกระท าหลายๆ ครั้งหลักการนี้น่าจะใช้ได้ดี
ในผู้ใหญ่มากกว่าเด็กและผู้มีประสบการณ์เดิมมากกว่าผู้ไม่เคยมีประสบการณ์เลย 
 ๒.๓.๒.๖ ถ้าต้องการให้อินทรีย์เกิดการเรียนรู้ควรใช้การจูงใจ เพื่อให้เกิดพฤติกรรม
มากกว่าการเสริมแรง 
 ๒.๓.๒.๗ เนื่องจากแนวความคิดของกัทธรีคล้ายคลึงกับแนวความคิดของวัตสัน
มากดังนั้นการน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนก็เป็นไปในท านองเดียวกันกับทฤษฎีของวัตสัน
นั้นเอง 
 ๒.๓.๒.๘ กัทธรีเช่ือว่าการลงโทษมีผลต่อการเรียนรู้ คือท าให้อินทรีย์กระท าในส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง๕

 

 ๒.๓.๓ กลุ่มที่ ๓ ทฤษฎีการวางเง่ือนไข (Conditioning Theories) 
 ทฤษฎีการวางเ ง่ือนไขแบบคลาสสิค  (Classical Conditioning Theories) คือ
พฤติกรรมท่ีจะเกิดการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกได้มักเป็นพฤติกรรมหรือการตอบสนองท่ีเกิดจาก
ปฏิกิริยาสะท้อน อันมีพื้นฐานมาจากการท างานของระบบประสาทอัตโนมัติ เช่น การท างานของต่อม
ต่างๆในร่างกาย การท างานของระบบกล้ามเนื้อต่างๆ พฤติกรรมการตอบสนองในการวางเงื่อนไขแบบ

                                                             

 ๕ ธีระยุทธ โพธ์ิทอง, ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ืองแบบคลาสสิคของพาฟลอฟและวัตสัน , 
[ออนไล น์ ],  แหล่ งที่ ม า : https://sites.google.com/site/thirayutg22/thvsdi-kar-reiyn-ru/thvsdi-kar-wang-

ngeuxnkhi-baeb-khlassikh-khxng-pha-flxf, [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
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คลาสสิคเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเมื่อมีส่ิงเร้ามากระตุ้นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติเหล่านี้ เรียกว่าพฤติกรรมตอบสนองหรือพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยไม่ต้ังใจ 
 อธิบายถึงการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าตามธรรมชาติ และส่ิงเร้าท่ีวาง
เงื่อนไขกับการตอบสนองพฤติกรรมหรือการตอบสนองท่ีเกี่ยวข้องมักจะเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิกิริยา
สะท้อน (Reflex) หรือพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องอารมณ์ความรู้ สึกบุคคลส าคัญของทฤษฎีนี้ ไ ด้แก่ 
Pavlov, Watson, Wolpe etc. Ivan P. Pavlov 
 นักสรีรวิทยาชาวรัสเซีย ได้ท าการทดลองเพื่อศึกษาการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยง
ระหว่างการตอบสนองต่อส่ิงเร้าตามธรรมชาติท่ีไม่ได้วางเงื่อนไข (Unconditioned Stimulus = 

UCS) และส่ิงเร้าท่ีเป็นกลาง (Neutral Stimulus) จนเกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงเร้าท่ีเป็นกลางให้
กลายเป็นส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไข (Conditioned Stimulus = CS) และการตอบสนองท่ีไม่มีเงื่อนไข 
(Unconditioned Response = UCR) เป็นการตอบสนองท่ีมีเงื่อนไข (Conditioned Response = 

CR) ล าดับข้ันตอนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นดังนี้ 
แผนภาพที่ ๑ 

 

 ๑. ถอนการวางเงื่อนไข 
UCS (อาหาร)       UCR (น้ าลายไหล) 
ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลาง (เสียงกระด่ิง)       น้ าลายไหล 

 ๒. ขณะวางเงื่อนไข 
CS (เสียงกระด่ิง) – (อาหาร)     UCR (น้ าลายไหล) 
ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลาง (เสียงกระด่ิง)      น้ าลายไหล 

 ๒. หลังการวางเงื่อนไข 
CS (เสียงกระด่ิง)          CR (น้ าลายไหล) 

 

 หลักการเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น คือ การตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเงื่อนไข (CR) เกิด
จากการน าเอาส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไข (CS) มาเข้าคู่กับส่ิงเร้าท่ีไม่ได้วางเงื่อนไข (UCS) ซ้ ากันหลายๆ 
ครั้ง ต่อมาเพียงแต่ให้ส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไข (CS) เพียงอย่างเดียวก็มีผลท าให้เกิดการตอบสนองในแบบ
เดียวกัน 
 ผลจากการทดลอง Pavlov สรุปหลักเกณฑ์ของการเรียนรู้ได้ ๔ ประการ คือ 
 ประการที่ ๑ การดับสูญหรือการลดภาวะ (Extinction) เมื่อให้ CR นานๆ โดย
ไม่ให้ UCS เลยการตอบสนองท่ีมีเงื่อนไข (CR) จะค่อยๆ ลดลงและหมดไป 
 ประการที่ ๒ การฟื้นกลับหรือการคืนสภาพ (Spontaneous Recovery) เมื่อเกิด
การดับสูญของการตอบสนอง (Extinction) แล้วเว้นระยะการวางเงื่อนไขไปสักระยะหนึ่ง เมื่อให้ CS 

จะเกิด CR โดยอัตโนมัติ 
 ประการที่ ๓ การแผ่ขยาย หรือการสรุปความ (Generalization) หลังจากเกิด
การตอบสนองท่ีมีเงื่อนไข (CR) แล้วเมื่อให้ส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไข (CS) ท่ีคล้ายคลึงกันจะเกิดการ
ตอบสนองแบบเดียวกัน 



๒๔ 
 

 ประการที่ ๔ การจ าแนกความแตกต่าง (Discrimination) เมื่อให้ส่ิงเร้าใหม่ท่ี
แตกต่างจากส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไขจะมีการจ าแนกความแตกต่างของส่ิงเร้าและมีการตอบสนองท่ี
แตกต่างกันด้วย 
 John B. Watson นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ท าการทดลองการวางเงื่อนไขทางอารมณ์
กับเด็กชายอายุประมาณ ๑๑ เดือน โดยใช้หลักการเดียวกับ Pavlov หลังการทดลองเขาสรุป
หลักเกณฑ์การเรียนรู้ได้ดังนี้ 
  ๑. การแผ่ขยายพฤติกรรม (Generalization) มีการแผ่ขยายการตอบสนองท่ีวาง
เงื่อนไขต่อส่ิงเร้าท่ีคล้ายคลึงกับส่ิงเร้าท่ีวางเงื่อนไข 
  ๒. การลดภาวะ หรือการดับสูญการตอบสนอง (Extinction) ท าได้ยากต้องให้ส่ิง
เร้าใหม่ (UCS) ท่ีมีผลตรงข้ามกับส่ิงเร้าเดิมจึงจะได้ผลซึ่งเรียกว่า Counter – Conditioning 

 Joseph Wolpe นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้น าหลักการ Counter- Conditioning ของ 
Watson ไปทดลองใช้บ าบัดความกลัว (Phobia) ร่วมกับการใช้เทคนิคผ่อนคลายกล้ามเนื้อ (Muscle 

Relaxation) เรียกวิธีการนี้ว่า Desensitization๖ 
 Robert havighurst ในการน าหลักการมาประยุกต์ใช้ในการสอนได้ให้ช่ืองานท่ีมนุษย์
ทุกคนจะต้องท าตามวัยว่า “งานพัฒนาการ” หมายถึงงานท่ีทุกคนจะต้องท าในแต่ละวัยของชีวิต
สัมฤทธิ์ผลของงานพัฒนาการของงานแต่ละวัยมีความส าคัญมากเพราะเป็นของการเรียนรู้งานพัฒนา
ขั้นต่อไป  
 ในการสร้างทฤษฎีงานพัฒนาการ ฮาวิกเฮิร์ส ถือว่าการพัฒนาการของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นกับ
ปัจจัยทางสรีระหรือชีวะแต่เพียงอย่างเดียวสังคมและวัฒนธรรมและปัจจัยทางจิตวิทยาของแต่ละ
บุคคลมีอิทธิพลในการพัฒนาการของบุคคลด้วย ดังนั้นฮาวิกเฮิร์สได้สรุปว่าตัวแปรท่ีส าคัญในการ
พัฒนามี ๓ อย่าง 
 ๑. วุฒิภาวะทางร่างกาย 
 ๒. ความมุ่งหวังของสังคมและกลุ่มท่ีแต่ละบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ 

 ๓. ค่านิยม แรงจูงใจ ความมุ่งหวังส่วนตัวและความทะเยอทะยานของแต่ละบุคคล 
     ๓.๑ ความพร้อมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Natural Readiness Approach) 
       ๓.๒ ความพร้อมเกิดจากการกระตุ้น (Guided Experience Approach) 

 การน าไปประยุกต์ใช้ สามารถสังเกตพัฒนาการต่างๆของเพื่อนและคนรอบข้างเพื่อให้รู้จัก
นิสัยใจคอมากขึ้นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวทางการศึกษาและการสืบค้นหรืออื่นๆ ได้ ๗ 

 เพียเจท ์น าไปประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอนคือ 
 เมื่อท างานกับนักเรียนผู้สอนควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนดังต่อไปนี้

นักเรียนท่ีมีอายุเท่ากันอาจมีข้ันพัฒนาการทางสติปัญญาท่ีแตกต่างกันดังนั้นจึงไม่ควรเปรียบเทียบเด็ก 

                                                             

 ๖
 สิริกุล, ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Joseph Wolpe, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://com5441440044-

4.blogspot.com/2012/09/4.html, [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
 ๗ สุรกุล เจนอบรม, “เอกสารการสอนรายวิชาวิทยาการผู้สูงอายุ”,  (กรุง เทพมหานคร: 
คณะศึกษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , ๒๕๓๔), (อัดส าเนา). 
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ควรให้เด็กมีอิสระท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของเขาไปตามระดับพัฒนาการของเขานักเรียน
แต่ละคนจะได้รับประสบการณ์ ๒ แบบคือ 

 แบบที่ ๑ ประสบการณ์ทางกายภาพ (Physical Experiences) จะเกิดขึ้นเมื่อ
นักเรียนแต่ละคนได้ปฏิสัมพันธ์กับวัตถุต่าง ในสภาพแวดล้อมโดยตรง 
 แบบที่ ๒ ประสบการณ์ทางตรรกศาสตร์ (Logic Mathematical Experiences) 

จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนได้พัฒนาโครงสร้างทางสติปัญญาให้ความคิดรวบยอดท่ีเป็นนามธรรม 
 หลักสูตรที่สร้างขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์  ควรมี
ลักษณะดังต่อไปนี้คือ 
 ๑. เน้นพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนโดยต้องเน้นให้นักเรียนใช้ศักยภาพของตนเอง 

 ๒. เสนอการเรียนการเสนอท่ีให้ผู้เรียนพบกับความแปลกใหม่ 
 ๓. เน้นการเรียนรู้ต้องอาศัยกิจกรรมการค้นพบ 
 ๔. เน้นกิจกรรมการส ารวจและการเพิ่มขยายความคิดในระหว่างการเรียนการสอน 
 ๕. ใช้กิจกรรมขัดแย้ง (Cognitive Conflict Activities) โดยการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นนอกเหนือจากความคิดเห็นของตนเอง 

 ๒.๓.๔ การสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้ เรียนควรด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

 ๒.๓.๔.๑ ถามค าถามมากกว่าการให้ค าตอบ 
 ๒.๓.๔.๒ ครูผู้สอนควรจะพูดให้น้อยลง และฟังให้มากขึ้น 
 ๒.๓.๔.๓ ควรให้เสรีภาพแก่นักเรียนท่ีจะเลือกเรียนกิจกรรมต่างๆ 
 ๒.๓.๔.๔ เมื่อนักเรียนให้เหตุผลผิด ควรถามค าถามหรือจัดประสบการณ์ให้

นักเรียนใหม่ เพื่อนักเรียนจะได้แก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง 
 ๒.๓.๔.๕ ช้ีระดับพัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนจากงานพัฒนาการทาง
สติปัญญาขั้นนามธรรมหรือจากงานการอนุรักษ์ เพื่อดูว่านักเรียนคิดอย่างไร 

 ๒.๓.๔.๖ ยอมรับความจริงท่ีว่า นักเรียนแต่ละคนมีอัตราพัฒนาการทางสติปัญญา
ท่ีแตกต่างกัน 

 ๒.๓.๔.๗ ผู้สอนต้องเข้าใจว่านักเรียนมีความสามารถเพิ่มขึ้นในระดับความคิดขั้นต่อไป 
 ๒.๓.๔.๘ ตระหนักว่าการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นเพราะจดจ ามากกว่าท่ีจะเข้าใจ เป็นการ
เรียนรู้ท่ีไม่แท้จริง (Pseudo Learning)  

 ในขั้นประเมินผล ควรด าเนินการสอนต่อไปนี้ 
 ๑. มีการทดสอบแบบการให้เหตุผลของนักเรียน 
 ๒. พยายามให้นักเรียนแสดงเหตุผลในการตอนค าถามนั้นๆ 
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 ๓. ต้องช่วยเหลือนักเรียนทีมีพัฒนาการทางสติปัญญาต่ ากว่าเพื่อร่วมช้ันในการ
จัดการเรียนรู้ให้วัยรุ่นควรจัดให้รู้ จัดคิด ตัดสินใจ แก้ปัญหา เช่น การแก้ปัญหาโดยใช้หลักการ
วิทยาศาสตร์ การสอนแบใช้ความคิดรวบยอด ๘ 
 การน าหลักการมาประยุกต์ใช้ในการสอน 
 ๑. ครูสามารถน าหลักการเรียนรู้ของทฤษฎีนี้มาท าความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้เรียนท่ีแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึกท้ังด้านดีและไม่ดี รวมทั้งเจตคติต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ เช่นวิชา
ท่ีเรียน กิจกรรม หรือครูผู้สอน เพราะเขาอาจได้รับการวางเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก็เป็นได้ 
 ๒. ครูควรใช้หลักการเรียนรู้จากทฤษฎีปลูกฝังความรู้สึกและเจตคติท่ีดีต่อ
เนื้อหาวิชา กิจกรรมนักเรียน ครูผู้สอนและส่ิงแวดล้อมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดในตัวผู้เรียน 
 ๓. ครูสามารถป้องกันความรู้สึกล้มเหลว ผิดหวัง และวิตกกังวลของผู้เรียนได้โดย
การส่งเสริมให้ก าลังใจในการเรียนและการท ากิจกรรม ไม่คาดหวังผลเลิศจากผู้เรียน และหลีกเล่ียง
การใช้อารมณ์หรือลงโทษผู้เรียนอย่างรุนแรงจนเกิดการวางเงื่อนไขขึ้น กรณีท่ีผู้เรียนเกิดความเครียด 
และวิตกกังวลมาก ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ผ่อนคลายความรู้สึกได้บ้างตามขอบเขตท่ีเหมาะสม 

 ๒.๓.๕ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท า (Operant Conditioning Theory)  

 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (Skinner's Operant Conditioning 

Theory) B.F. Skinner นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ท าการทดลองด้านจิตวิทยาการศึกษา และ
วิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ท่ีมีการตอบสนองแบบแสดงการกระท า (Operant Behavior) สกิน
เนอร์ได้แบ่ง พฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตไว้ ๒ แบบ คือ 
 แบบที่ ๑ Respondent Behavior พฤติกรรมหรือการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ หรือเป็นปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) ซึ่งส่ิงมีชีวิตไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ เช่น การ
กระพริบตา น้ าลายไหล หรือการเกิดอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ 
 แบบที่ ๒ Operant Behavior พฤติกรรมท่ีเกิดจากส่ิงมีชีวิตเป็นผู้ก าหนด หรือ
เลือกท่ีจะแสดงออกมา ส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในชีวิตประจ าวัน เช่น กิน นอน 
พูด เดิน ท างาน ขับรถฯลฯ 
 การเรียนรู้ตามแนวคิดของสกินเนอร์ เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการ
ตอบสนองเช่นเดียวกัน แต่สกินเนอร์ให้ความส าคัญต่อการตอบสนองมากกว่าส่ิงเร้า จึงมีคนเรียกว่า
เป็นทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบ Type R นอกจากนี้ สกินเนอร์ให้ความส าคัญต่อการเสริมแรง 
(Reinforcement) ว่ามีผลท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีคงทนถาวร ยิ่งขึ้นด้วยสกินเนอร์ได้สรุปไว้ว่า อัตรา
การเกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนองขึ้นอยู่กับผลของการกระท า คือการเสริมแรง หรือการลงโทษ ท้ัง
ทางบวกและทางลบ 

 
 
 

                                                             

 ๘ สมชาย รัตนทองค า, ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
https://ams.kku.ac.th/aalearn/resource/edoc/tech/56web/3learn_th56.pdf, [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐].  
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 ๑. ทฤษฎีการเรียนรู้จากการเก็บข้อมูล (Retention Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวว่า
ความสามารถในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความสามารถท่ีจะเก็บข้อมูลและเรียกข้อมูลท่ีเก็บเอาไว้กลับคืน
มาท้ังนี้รวมถึงรูปแบบของข้อมูลความมากน้อยของข้อมูลจากการเรียนรู้ขั้นต้นแล้วน าไปปฏิบัติ 
 ๒. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้การโยกย้ายปรับเปล่ียนข้อมูล (Transfer Theory) 

ทฤษฎีนี้กล่าวว่าการเรียนรู้มาจากการใช้ความเช่ือมโยงระหว่างความเหมือนหรือความเกี่ยวข้อง
ระหว่างข้อมูลใหม่กับข้อมูลเก่าทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลขั้นต้นท่ีเก็บเอาไว้ด้วยเช่นกัน 
 ๓. ทฤษฎีของความกระตือรือร้น (Motivation Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวว่า
ความสามารถในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความต้ังใจท่ีจะเรียนรู้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจความกังวลการ
ประสบความส าเร็จและผลท่ีจะได้รับด้วยเช่น ถ้าท าอะไรแล้วได้ผลดีเด็กจะรู้สึกว่าตนเองประสบ
ความส าเร็จ ก็จะมีความกระตือรือร้น 
 ๔. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง (Active Participation Theory) 

ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ความสามารถในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความอยากจะเรียนรู้และมีส่วนร่วมถ้ามีความ
อยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมมากความสามารถในการเรียนรู้ก็จะมีมากขึ้น 
 ๕. ทฤษฎีการเรียนรู้จากการเก็บรวบรวมและการด าเนินการจัดการกับข้อมูล 
(Information Processing Theory) ทฤษฎีนี้ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 
  ส่วนที่ ๑ พูดถึง ความสามารถในการจ าระยะส้ันของสมองซึ่งมีขีดจ ากัด
สามารถเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มก้อน (Chunking) ได้ประมาณ ๗ ข้อมูล หรือ ๕-๙ คือ ๗ บวกลบ ๒ 
ข้อมูลก้อนนี้เป็นข้อมูลท่ีมีความหมายซึ่งอาจเป็นตัวเลขหรือค าพูดหรือต าแหน่งของตัวหมากรุกหรือ
ใบหน้าคนเป็นต้น 
  ส่วนที่ ๒ พูดถึง TOTE มาจาก Test-Operate-Test-Exit ทฤษฎีนี้น าเสนอ
โดย มิลเลอร์ (Miller) และคณะ กล่าวว่าต้องมีการประเมินว่าได้มีการกระท าท่ีบรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม่ ถ้าหากบอกว่าไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็จะต้องมีการกระท า หรือปฏิบัติการใหม่เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
 ๖. ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอง หรือทฤษฎีคอนสตรัคช่ันนิสซึ่ม
(Constructionism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้อีกทฤษฎีหนึ่งตามความเห็นของ อลัน ชอว์ (Alan Shaw) 

กล่าวว่าเคยคิดว่าทฤษฎีคอนสตรัคช่ันนิสซึ่มเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาเรียนรู้แต่ความจริง มี
มากกว่าการเรียนรู้เพราะสามารถน าไปใช้ในสภาวะการเรียนรู้ในสังคมได้ด้วย ชอว์ ท าการศึกษาเรื่อง
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รูปแบบและทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาเขาเช่ือว่าในระบบการศึกษามีความส าคัญต่อเนื่องไป ถึง
ระบบโครงสร้างของสังคมเด็กท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีให้อย่างเดียวหรือแบบเดียวจะเสียโอกาสในการ
พัฒนาด้านอื่นเช่นเดียวกับสังคมถ้าหากมีรูปแบบแบบเดียวก็จะเสียโอกาสท่ีจะมีโครงสร้างหรือพัฒนา
ไปในด้านอื่นๆเช่นกัน๙   
 ดังโครงสร้างการพัฒนาในด้านอื่นๆเพื่อเกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเช่น 
 ๑. สภาพห้องเรียนเป็นท่ีท่ีเรามองเห็นได้ท้ังพฤติกรรมทางสังคมและพฤติกรรมทางวิชาการ  
 ๒. ในสภาพการเรียนเด็กต้องต้ังใจฟังครูอยู่แล้ว  
 ๓. ในหลักสูตร มีเนื้อหาบางส่วนท่ีเกี่ยวกับการแก้ไขพฤติกรรมของเด็กนอกจากนี้
ในบรรยากาศของห้องเรียนนั้นสามารถปรับพฤติกรรมของเด็กได้หลายอย่างและสามารถท าได้รวดเร็ว 
ทันการ๑๐  
 ๒.๓.๖ แนวทางในการปรับพฤติกรรมในห้องเรียน 
  ส าหรับการแก้ไขพฤติกรรมในห้องเรียนท่ีเรียกว่า“การปรับพฤติกรรม”สามารถกระท าได้ 
๒ แนวทาง คือ 

 แนวทางที่ ๑ การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน 
 มาสโลว์ได้ล าดับขั้นตอนการเน้นแนวคิดของมนุษยนิยมท่ีเน้นอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความต้องการโดยเฉพาะได้แก่  
 ๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย  
 ๒. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  
 ๓. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  
 ๔. ความต้องการเกียรติและการยอมรับ  
 ๕. ความต้องการตระหนักในตน  
 เพื่อให้เด็กท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจความมั่นคงปลอดภัยขาดความรักความอบอุ่นและการ
ยอมรับให้เด็กได้รับในส่ิงท่ีไม่เคยได้รับมาก่อนให้เด็กรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นสถานท่ีน่าอยู่น่าเล่าเรียน 
ดังนั้นการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนมีดังนี้ 
 ๑. ควรสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีช่วยให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของห้องหรือเป็นสมาชิกคนหนึ่งของห้องเรียนและมีแรงจูงใจภายในท่ีจะเรียนรู้บรรยากาศใน
ห้องเรียนไม่ร้อนอบอ้าวห้องเรียนควรโปร่งอากาศถ่ายเทได้สะดวกหรือมีพัดลมระบายอากาศจัดโต๊ะ
เก้าอี้ให้เด็กนั่งสบายๆเหมาะกับวัยและรูปร่างของเด็กครูควรเปิดโอกาสให้เด็กผ่อนคลายความตึง
เครียดบ้างหลังจากนั่งเรียนมาเป็นเวลานานพอสมควรโดยอนุญาตให้ออกไปล้างหน้าหรือท าตัวให้
สบายท่ีสุด  
 ๒. ค านึงถึงสภาพร่างกายว่าเด็กได้รับอาหารเพียงพอแล้วหรือยั งควรจัดอาหาร
กลางวันเด็กท่ีขัดสนจัดหาน้ าด่ืมไว้ให้เพียงพอจัดหาของว่างให้เด็กได้รับประทานในเวลาบ่ายหรือให้มี
                                                             

 ๙ ชยัวฒัน์ สุทธริตัน์, การเรียนรู้ตามแนวคิดของสกินเนอร์ , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://e-

book.ram.edu/e-book/s/SE742/chapter4.pdf, [๘ มกราคม ๒๕๖๑].  
 ๑๐ สมพร สุทัศนีย์, จิตวิทยาการปกครองชั้นเรียน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทด่านสุทธาการพิมพ์จ ากัด
, ๒๕๔๗), (อัดส าเนา), หน้า ๑๕๕. 

http://e-book.ram.edu/e-book/s/SE742/chapter4.pdf
http://e-book.ram.edu/e-book/s/SE742/chapter4.pdf
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เวลาพักตอนบ่ายสัก ๑๐-๑๕ นาที เพื่อให้เด็กออกไปหาอาหารรับประทานนอกจากนี้ครูควรส ารวจว่า
เด็กคนใดเจ็บป่วยบ้างถ้ามีเด็กเจ็บป่วยควรให้พักผ่อนรับประทานยาให้ร่างกายพร้อมท่ีจะเรียนได้  
 ๓. ท าให้เด็กรู้สึกมั่นคงปลอดภัยท้ังทางร่างกายและจิตใจ เช่น โต๊ะเรียนม้านั่งควร
อยู่ในสภาพท่ีแข็งแรงทนทานอาคารเรียนก็ต้องมั่นคงแข็งแรงสามารถต้านทานลมพายุได้เพดาน
ห้องเรียนไม่เก่าผุจนเกิดความน่ากลัวอุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องเรียน เช่น พดัลมท่ีติดอยู่บนเพดานอยู่ใน
สภาพแข็งแรงเครื่องใช้ไฟฟ้าอยู่ในสภาพดีปลอดภัยนอกจากนี้ครูควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมความ
มั่นคง ปลอดภัย  
 ๔. จัดประสบการณ์การเรียนท่ีช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จเมื่อเด็กประสบ
ความส าเร็จจะรู้สึกภาคภูมิใจและมีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) ไปในทางท่ีดี
วิธีท่ีจะช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จ 
 ๕. ครูควรแสดงการยอมรับเด็กไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสภาพใด เช่น ถ้าเป็นเด็กท่ีเรียน
อ่อนมีปมด้อยครูก็ควรแสดงให้เห็นว่าครูยอมรับในสภาพท่ีเด็กเป็นอยู่และเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดง
ความ สามารถด้านอื่นๆ เป็นการชดเชยเพื่อช่วยให้เด็กรู้สึกว่าตนก็เป็นคนมีคุณค่า  
 ๖. การเปิดโอกาสให้เด็กได้รับการยอมรับอีกวิธีหนึ่งคือการให้ท างานเป็นกลุ่มจาก
การศึกษาและวิจัยพบว่าการท างานเป็นกลุ่มมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานคนเดียวเพราะคน
ต้องการมีความสัมพันธ์กับคนในกลุ่มต้องการปรึกษาหารือดังนั้นการท างานเป็นกลุ่มย่อมท าให้เด็ก
ได้รับการยอมรับและได้รับความส าคัญแม้ว่าบางครั้งการท างานเป็นกลุ่มจะท าให้คนท าตามกลุ่มและ
สูญเสียอิสรภาพความเป็นตัวของตัวเองไปบ้างก็ไม่เป็นไร๑๑ 

 แนวทางที่ ๒ เทคนิคการปรับพฤติกรรม เป็นวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีอยู่บนพื้นฐานการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
 การให้แรงเสริม การให้แรงเสริมเป็นวิธีการของการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขการกระท าของ 
สกินเนอร์ เป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ มีข้อมูลยืนยันการใช้การเสริมแรงในหลายรูปแบบ เช่น การให้แรงเสริมท่ีเป็นส่ิงของท่ีจับต้องได้
กินได้ แรงเสริมทางสังคมท่ีเป็นค าชมเชยการให้ความสนใจแรงเสริมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเด็กชอบมากกว่า
กิจกรรมการเรียนแรงเสริมท่ีแลกเปล่ียน ฯลฯ มีงานวิจัยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันท่ียืนยันว่าแรงเสริม
ประสิทธิภาพแก้ไขพฤติกรรมการเรียนพฤติกรรมทางสังคมและอื่นๆ เช่น งานวิจัยของพิมพ์วิสาข์ต่ิง
เคลือบ (๒๕๕๕) ผลการวิจัยพบว่าเมื่อใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก(การเพิ่มคะแนน) จะกระตุ้นให้
นักศึกษาเล่นอินเตอร์เน็ตระหว่างเรียนลดลงน้อยกว่าการใช้วิธีการเสริมแรงทางลบ (การหักคะแนน) 
โดยเมื่อได้รับการเสริมแรงทางบวกจะท าให้มีความสนใจเรียนมากขึ้นและเมื่อนักศึกษาเข้าใจเนื้อหา 
และสามารถท าแบบฝึกหัดได้จะส่งผลต่อคะแนนของนักศึกษาสูงขึ้นอีกด้วย๑๒  
 

                                                             

 ๑๑ ไหมไทย ไชยพันธุ, จิตวิทยาการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๒๘. 
 ๑๒ พิมพ์วิสาข์ ต่ิงเคลือบ, “การเขียนโปรแกรมของนักศึกษาชั้นปีที่  ๑ รายวิชา BCS121 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)”, (กรุงเทพมหานคร: คณะสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๕), (อัดส าเนา). 



๓๐ 
 

 งานวิจัยของ วันดี จูเปี่ยม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๓/๕ มี
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์มากขึ้นหลังการใช้
แรงเสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรและมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับมอบหมายสูง
กว่าร้อยละ ๗๐ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้๑๓ 

 ๑. การฝึกพฤติกรรมแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive Behavior) เป็นเทคนิค
การปรับพฤติกรรมท่ีใช้ในการแก้ไขความกลัวและความวิตกกังวลโดยจะใช้วิธีการและขั้นตอนในการ
ฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมซึ่งประกอบด้วยการฝึกทักษะทางสังคม (Social Skills)

และการใช้เทคนิคต่างๆ เช่น 
  - การให้ค าแนะน า (Coaching Instruction)  
  - การแสดงตัวอย่าง (Modeling)  
  - การซ้อมบทบาทของพฤติกรรม (Behavior Rehearsal) 

  - การให้แรงเสริมทางบวก (Positive Reinforcement) 
  - การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing)  
  - และการให้การบ้าน (Home Assignment)  
 เพื่อให้เกิดการแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิด และความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละคนได้
อย่างเหมาะสมเป็นธรรมชาติด้วยความมั่นใจอย่างตรงไปตรงมาตามสิทธิของแต่ละบุคคลอื่นด้วย ใน
การวิจัยครั้งนี้พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมวัดด้วยคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมการ
แสดงออกอย่างเหมาะสม๑๔ 
 ๒. การเตือนตนเอง (Self–Monitoring) เป็นเทคนิคง่ายๆ ท่ีให้บุคคลหรือเด็กท่ีมี
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาสังเกตและรายงานพฤติกรรมของตนเองว่าเกิดขึ้นเวลาใดในสถานการณ์ใดมาก
ท่ีสุดแล้วรายงานต่อผู้ท่ีจะแก้ปัญหา หรือรายงานให้ครูทราบเพื่อจะได้ด าเนินการแก้ไขพฤติกรรม
ต่อไป วิธีนี้เป็นวิธีควบคุมตนเองจากท้ังภายนอกและภายในนั่น คือการสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรม
ตนเอง นับเป็นวิธีควบคุมจากภายในแต่การท่ีครูหรือบุคคลภายนอกให้แรงเสริมเป็นวิธีควบคุมจาก
ภายนอก 
 ๓. การเสนอตัวแบบ (Modeling Procedure) การเสนอตัวแบบเป็นเทคนิคท่ี
พัฒนามาจากงานของแบนดูร่า ในช่วงปี ค.ศ.๑๙๖๙ คือการเสนอตัวแบบในโรงเรียนการเสนอตัวแบบ
เป็นเทคนิคท่ีสามารถใช้ปรับพฤติกรรมทางอารมณ์ทางสังคมหรือทักษะทางกายซึ่งนับว่าเป็นเทคนิคท่ี
ใช้ได้อย่างกว้างขวางและเป็นธรรมชาติซึ่งแบนดูร่า (Bandura, 1969) กล่าวว่าตัวแบบนั้นให้
ประโยชน์ ๓ ด้าน คือ ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ช่วยให้พฤติกรรมท่ีเรียนรู้มาแล้วได้มีโอกาส
แสดงออก และมีผลให้เกิดการระงับพฤติกรรมบางอย่างการเสนอตัวแบบท าให้เด็กเกิดการสังเกตและ

                                                             

 ๑๓ วันดี จูเปี่ยม, “การศึกษาผลของการใช้แรงเสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรที่มีต่อพฤติกรรมความ
รับผิ ดชอบในการท า ง านที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ”,  วารสาร  Princess of Naradlivas University Journal of 

Humnanilics and Social Sciences, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๗), หน้า ๒๙. 
 ๑๔ Bandura, Albert,  “Principle of Behavior Modification”,  New York: Holt Rinehart and 

Winston, Princess of Naradlivas University Journal of Humnanilics and Social Sciences, ปีที่ ๑ ฉบับ
ที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๗), หน้า ๒๙. 



๓๑ 
 

ท าตาม แบบอย่าง เช่น สังเกตตัวแบบจริง ตัวแบบจากภาพยนตร์ จากรูปภาพ ฯลฯ การเสนอตัวแบบ
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก๑๕  
 ดังตัวอย่างการศึกษาของรอสและคณะ (Ross, et.al.,) ซึ่งให้เด็กท่ีแยกตัวออกจาก
สังคมดูตัวแบบจากรูปภาพการเล่าเรื่อง ภาพยนตร์ และตัวแบบคนจริงซึ่งแสดงการติดต่อสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นให้เด็กดู และให้แรงเสริมเม่ือเด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และ บุญยิ่ง ทองคุปต์ ท่ีศึกษาเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์ของการสอนด้วยวิธีการพี่สอนน้องของนักศึกษาต่อการฝึกการท าคลอดปกติ และท าคลอด
ทารกและการรับรู้ความสามารถของตนในการท าคลอดปกติและการท าคลอดในนักศึกษาพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ช้ันปีท่ี ๓ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
จ านวน ๕๙ คน ท่ีก าลังศึกษาภาคการศึกษาปีท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๐ ซึ่งได้รับการสอนทักษะการท า
คลอดปกติ และการท าคลอดทารกจากนักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตช้ันปีท่ี ๔ ท่ีอาสาสมัครเข้าร่วม
โครงการวิจัย จ านวน ๓๐ คน ในห้องปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้แนวคิดของ Bandura (1969) คือ 
ให้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี ๓ ซึ่งเป็นรุ่นน้องได้สังเกตและท าตามแบบอย่างนักศึกษารุ่นพี่ซึ่ง
เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี ๔ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่านักศึกษาสามารถฝึกทักษะการท าคลอด
ได้สมบูรณ์และมีทักษะการท าคลอดรกแบบ Controlled Cord Traction ได้สมบูรณ์ขึ้น๑๖ 
 ๕. การช้ีแนะ (Prompts) เป็นการให้ส่ิงเร้ากระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมตามท่ี
ต้องการ การช้ีแนะมักนิยมใช้ร่วมกับการให้แรงเสริมการช้ีแนะอาจจะเป็นค าพูดกิริยาท่าทางหรือส่ือ
ต่างๆ เครื่องช้ีแนะอาจจะช่วยปรับพฤติกรรมทางการเรียนหรือพฤติกรรมทางสังคมถ้าเป็นเด็กท่ีมี
ปัญหาทางการเรียนแก้ได้โดยตรงด้วยการอาศัยเครื่องช้ีแนะ ได้แก่ “บทเรียนแบบโปรแกรม” หรือส่ือ
อย่างอื่น ส าหรับเครื่องช้ีแนะในการปรับพฤติกรรมอื่นๆ มีหลายวิธี เช่น การพูดกระตุ้น การใช้กิริยา
ท่าทาง  
 ๖ . การลงโทษเป็นการให้ ส่ิ ง เร้ า ท่ีก่อให้ เกิดความไม่พึงพอใจ  (Aversive 

Stimulus) หลังจากการตอบสนองอันใดอันหนึ่ง ซึ่งท าให้โอกาสท่ีจะแสดงออกแล้วควบคุมด้วยส่ิงเร้า
ท่ีไม่น่าพึงพอใจ ซึ่งเป็นวิธีการควบคุมพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลเสียเพราะเป็นการให้ส่ิงท่ีไม่น่าพึงพอใจ
หลังจากพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นการลงโทษมักจะเป็นวิธีท่ีใช้กับเด็กท่ีปรับตัวไม่ได้อย่างรุนแรง เช่น
ก้าวร้าว ต่อสู้ทุบตี เป็นต้น การลงโทษอาจจะเป็นการท าให้เจ็บกาย เช่น ตีและเจ็บปวดทางใจ เช่น
ต าหนิ เยาะเย้ย นอกจากนี้ยังมีการช็อตด้วยไฟฟ้าเสียงรบกวนเป็นต้น  
 ๗. การควบคุมตนเองวิธีการควบคุมตนเองท่ีใช้ในห้องเรียนนั้นจะกระท าตาม
ขั้นตอนท่ีกล่าวไว้แล้วคือ  
  ๗.๑. การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเอง  
  ๗.๒. ก าหนดเงื่อนไขแรงเสริมหรือการลงโทษด้วยตนเอง  

                                                             

 ๑๕  Ross, D.M. et.al,  The Modification of Extreme Social Withdrawal by Modeling with 

Guided Participation. Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry (1986).  
 ๑๖ ศิริพันธ์ุ ศิริพันธ์ุ และบุญย่ิง ทองคุปต์, “ผลสัมฤทธ์ิของการสอนด้วยวิธีการพ่ีสอนน้องของนักศึกษา
ต่อการท าคลอดปกติและท าคลอดรกและการรับรู้ความสามารถของตนในการท าคลอดปกติและการท าคลอด
ทารก”, (กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, ๒๕๕๐), (อัดส าเนา). 
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  ๗.๓. การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมด้วยตนเอง  
  ๗.๔. การประเมินตนเอง  
  ๗.๕. ให้แรงเสริมหรือลงโทษตนเอง  
 ๘. การฝึกสอนตนเอง (Self-Instructional Training) เป็นเทคนิคได้มาจากการ
พัฒนาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ และงานของนักจิตวิทยา
ชาวรัสเซียท่ีศึกษาถึงพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างภาษาความคิดและพฤติกรรมและได้เสนอว่าการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นเริ่มจากบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อเขาโดยเริ่มจากการควบคุมด้วยค าพูด
หรือภาษา ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมพัฒนาไปสู่การควบคุมตนเองโดยการท่ีเด็กใช้ค าพูด 
ภายนอก (พูดเสียงดัง) ต่อมาจึงพูดจากภายในใจตนเองเขาจึงได้พัฒนาโปรแกรมการสอนตนเองขึ้น
สอนเด็กท่ีมีลักษณะหุนหันพลันแล่น (Impulsive) โดยเริ่มให้เด็กดูตัวแบบว่าเขาจะท าอะไรแล้วให้
เด็กพูดตามด้วยเสียงดังจากนั้นค่อยๆพูดให้เบาลงจนในท่ีสุดพูดกับตัวเองภายในใจซึ่งพบว่าได้ผลดี ๑๗ 

 ๙. วิธีพฤติกรรมบ าบัดเป็นวิธีการท่ีมีคนนิยมใช้กันมากในคลินิกโดยอาศัยหลักการ
เรียนรู้ในห้องทดลองมาใช้บ าบัดคนเป็นโรคจิต โรคประสาทเพราะเช่ือว่าอาการของโรคจิตโรค
ประสาทนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีไม่สมเหตุสมผลและขาดการปรับตัวที่ดีจึงท าให้คนไข้
แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะท่ีผิดปกติธรรมดา 
 ขั้นตอนในการปรับพฤติกรรม 
 การปรับพฤติกรรมเป็นการปรับท่ีอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมีระบบ มิใช่เกิดขึ้ น
ตามแต่จะเป็นไปหรืออารมณ์ของบุคคลรอบข้าง แต่เมื่อกล่าวถึงการปรับพฤติกรรมหลายคนมักจะ
กล่าวว่า ก็ได้ปฏิบัติอยู่แล้วแต่ไม่ได้ผลดังนั้นควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมดังต่อไปนี้
จากลักษณะของการปรับพฤติกรรม ๑๘ 

 ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 
 ๑. เน้นการแก้ไขพฤติกรรม หรือกิริยาอาการท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น พูดเสียง
ดัง เดิน ตะโกน เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวสามารถมองเห็นได้ตรงกันวัดได้เป็นรูปธรรม  
  ๒. ไม่ใช้ค าท่ีประณามหรือตีตรา เช่น ค าว่า ซน ก้าวร้าว ด้ือ ชอบขโมย โกหกเป็น
ต้น เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะของการประเมินมีความหมายกว้างและซับซ้อน มีหลาย
พฤติกรรมรวมๆ กันยากแก่การสังเกตหรือสังเกตเห็นได้แต่ต่างคนต่างก็เข้าใจไม่ตรงกันท าให้ยากแก่
การจัดโปรแกรมการปรับหรือแก้ไขพฤติกรรม  
  ๓. พฤติกรรมต่างๆ เกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็เกิดจากการเรียนรู้
ท่ีไม่เหมาะสม ฉะนั้นพฤติกรรมย่อมเปล่ียนแปลงได้โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมหรือการ
จัดสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีเหมาะสม  
 ๔. การปรับพฤติกรรมเน้นสภาพการณ์ในปัจจุบันเท่านั้นแม้ว่าพฤติกรรมนั้นเกิด
จากการเรียนรู้ในอดีตแต่เงื่อนไขส่ิงเร้าและผลกรรมในสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นตัวก าหนดว่าพฤติกรรม
                                                             

 ๑๗ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย,๒๕๕๐), หน้า ๒๗. 
 ๑๘ สมพร สุทัศนีย์, จิตวิทยาการปกครองชั้นเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๕. 
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นั้นมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือมีแนวโน้มท่ีจะลดลง ถ้าสามารถรู้ว่าส่ิงเร้าหรือผลกรรมใดท าให้
พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือลดลงก็สามารถจัดสภาพการณ์ส่ิงเร้าและผลกรรมนั้นได้เหมาะสม เพื่อ 
ให้พฤติกรรมเปล่ียนไปตามเป้าหมาย 
 ๕. การปรับพฤติกรรมเน้นการเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยการให้ส่ิงท่ีเด็ก
พอใจหลังจากเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นั้น มากกว่าการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ โดยการ
ให้ส่ิงเร้าท่ีเด็กไม่พอใจหลังการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์นั้นหรือพูดอีกนัยหนึ่งว่า เน้นวิธีการ
ทางบวกมากกว่าการลงโทษ  
 ๖. วิธีการปรับพฤติกรรมแต่ละวิธีนั้นจะใช้ได้เหมาะสมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัญหา
แต่ละปัญหา เนื่องจากเด็กแต่ละคนย่อมมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน การปรับพฤติกรรมจึงต้องตระหนักใน
เรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  
 ๗. วิธีการปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีระบบ และขั้นตอนท่ีได้รับ
การทดสอบแล้วว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ขั้นตอนการปรับพฤติกรรมที่น ามาใช้ในชั้นเรียน  
 เมื่อครูเข้าใจลักษณะของการปรับพฤติกรรม ครูก็สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการปรับ
พฤติกรรมดังนี้  
 ๑. เลือกพฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไข หรือเลือกพฤติกรรมเป้าหมายก่อนท่ีจะจัด
รายการการใช้เทคนิคในการแก้ไขพฤติกรรม หรือท่ีเรียกว่า“การปรับพฤติกรรม” (Behavior 

Modification) นั้น เราต้องส ารวจดูว่าพฤติกรรมอะไรบ้างท่ีต้องแก้ไขพฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไข
เรียกว่า พฤติกรรมเป้าหมาย (Target Behavior) ” พฤติกรรมเป้าหมายดัง กล่าวคือพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงค์นั่นเอง  
 ๒. วิเคราะห์พฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไข หมายถึง การจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น
พฤติกรรมย่อยท่ีบ่งบอกพฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไขเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ชัด และมีปริมาณหรือ
จ านวนบ่งบอกไว้ 
 ๓. ตัวเลือกแรงเสริมในการแก้พฤติกรรมเมื่อทราบพฤติกรรมเป้าหมาย และ
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมเป้าหมายแล้วขั้นต่อไปคือการเลือกตัวแรงเสริมแรงเสริมท่ีต้องเลือกคือ 
“ตัวแรงเสริมบวก” ซึ่งมีมากมายดังกล่าวแล้วข้างต้นเหตุท่ีต้องเลือกเพราะต้องการให้แรงเสริมนั้น
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
 ๔. เลือกเทคนิคต่างๆ ในการปรับพฤติกรรมเทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
พฤติกรรมนั้นต้องเลือกให้เหมาะกับพฤติกรรมและทิศทางท่ีต้องการ เช่น ต้องการลดพฤติกรรม หรือ
ต้องการเพิ่มพฤติกรรมเทคนิคท่ีน ามาใช้ในสถานการณ์จริงของห้องเรียน อาจจะใช้ในรูปของกิจกรรม
ง่ายๆ ท่ีเป็นเทคนิคการให้แรงเสริมบวก  
 ๕. วัดพฤติกรรม หมายถึงการนับความถ่ีของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง โดยการสังเกต และบันทึกพฤติกรรมหรือบันทึกระยะเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ  
 ๖. ปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก้ไข หรือปรับพฤติกรรมในช้ันเรียนเมื่อครูทราบ
ขั้นตอนในการแก้ไขและปรับพฤติกรรมแล้วก็สามารถด าเนินการตามข้ันตอนได้  
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 ๗. ประเมินผลการปรับพฤติกรรม เมื่อครูท าการวัดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ในช่วงก่อนการให้แรงเสริมและช่วงของการให้แรงเสริมช่วง เวลาละ ๓๐ นาทีแล้วน าความถี่ของ
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์นั้นมาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความเปล่ียนแปลงว่าพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ลดลงไปมากน้อยเพียงใด เป็นการประเมินว่าโปรแกรมการให้แรงเสริมได้ผลหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
และเพื่อเป็นการยืนยันว่า โปรแกรมการให้แรงเสริมเช่ือถือได้  
 ๘. ติดตามผลงานเป็นการติดตามผลหลังจากโปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมส้ินสุด
ลง เมื่อโปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมส้ินสุดลงควรมีการตรวจสอบดูว่าพฤติกรรมท่ีได้รับแรงเสริมนั้น
คงท่ี หรือกลับสู่สภาพเดิมหรือไม่เพื่อจะได้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการยืนยันว่าแรงเสริมชนิดนี้ใช้
ได้ผลและเพื่อเป็นข้อมูลเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการปรับพฤติกรรมในครั้งต่อๆ ไป  
 การศึกษาการปรับพฤติกรรมในช้ันเรียนจะช่วยให้เข้าใจในธรรมชาติความต้องการ และ
ความซับซ้อนของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของเด็กแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน และมีการเปล่ียน 
แปลงท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียนได้ตลอดเวลา หากเข้าใจถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
ส่งผลกระทบกับการอยู่ร่วมกันของบุคคลรอบด้าน ซึ่งจะท าให้ประสบความส าเร็จท้ังชีวิตส่วนตัว และ
การท างานร่วมกับบุคคลอื่นให้เกิดข้ึนได้ในสังคม๑๙ 

 ๒.๓.๗ กลุ่มที่ ๓ ทฤษฎีสัมพันธ์เชื่อมโยง (Connectionism Theories) 
 ๒ . ๓ . ๗ . ๑  ท ฤ ษ ฎีส ัม พ ัน ธ ์ เ ชื ่อ ม โ ย ง  ( Connectionism Theory)  

ธอร์น ไดค์  (Thorndike)  ซึ่งได้กล่าวว่าการเรียนรู้คือ การท่ีผู้เรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์
เช่ือมโยง (Bond) ระหว่างส่ิงเร้า และการตอบสนอง ละได้รับความพึงพอใจจะท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
ธอร์นไดค์ได้ท าการทดลองพบว่า การเรียนรู้ของอินทรีย์ท่ีด้อยความสามารถเกิดจากการลองผิดลอง
ถูก (Trial and Error) ซึ่งต่อมาเขานิยมเรียกว่า การเรียนรู้แบบเช่ือมโยงการทดลองของธอร์นไดค์ท่ี
รู้จักกันดีท่ีสุด คือการเอาแมวหิวใส่ในกรงข้างนอกกรงมีอาหารท้ิงไว้ให้แมวเห็นในกรงมีเชือกซึ่งปลาย
ข้างหนึ่งผูกกับบานประตูไว้ส่วนปลายอีกข้างหนึ่งเมื่อถูกดึงจะท าให้ประตูเปิด ธอร์นไดค์ ได้สังเกตเห็น
ว่าในระยะแรกๆ แมวจะวิ่งไปวิ่งมาข่วนโน่นกัดนี่เผอิญไปถูกเชือกท าให้ประตูเปิดแมวออกไปกิน
อาหารได้เมื่อจับแมวใส่กรงครั้งต่อไปแมวจะดึงเชือกได้เร็วขึ้น จนกระท่ังในท่ีสุดแมวสามารถดึงเชือก
ได้ในทันทีธอร์นไดค์ สรุปว่าการลองผิดลองถูกจะน าไปสู่การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง
และการเรียนรู้ก็คือการท่ีมีการเช่ือมโยง (Connection) ระหว่างส่ิงเร้า (Stimuli) และการตอบสนอง 
(Responses) การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก มีใจความท่ีส าคัญว่าเมื่ออินทรีย์กระทบส่ิงเร้าอินทรีย์จะ
ลองใช้วิธีตอบสนองต่อส่ิงเร้าหลายๆ วิธีจนพบกับวิธีท่ีเหมาะสมและถูกต้องกับเหตุการณ์และ
สถานการณ์เมื่อได้รับการตอบสนองท่ีถูกต้องก็จะน าไปต่อเนื่องเข้ากับส่ิงเร้านั้นๆ มีผลให้เกิดการ
เรียนรู้ขึ้นโดยมีหลักเกณฑ์และล าดับข้ันท่ีจนน าไปสู่การเรียนรู้แบบนี้ คือ 
 ๑. มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเป็นส่ิงเร้าให้อินทรีย์แสดงการตอบสนองหรือแสดง
พฤติกรรมออกมา 
 ๒. อินทรีย์จะแสดงอาการตอบสนองหลายๆ อย่างเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

                                                             

 ๑๙ สุรางค์ โค้วตระกูล, “จิตวิทยาการศึกษา”, วารสาร Princess of Naradlivas University 

Journal of Humnanilics and Social Sciences, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๗), หน้า ๒๘. 



๓๕ 
 

 ๓. ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าให้เกิดความพอใจจะถูกตัดท้ิงไป 
 ๔. เมื่อปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าให้เกิดความพอใจถูกตัดท้ิงไปจนเหลือปฏิกิริยาท่ี
ท าให้เกิดความพอใจอินทรีย์จะถือเอากิริยาตอบสนองท่ีถูกต้องและจะแสดงตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
(Interaction) นั้นมากระทบอีก 

 ลักษณะส าคัญของทฤษฎีสัมพันธ์เชื่องโยงของ ธอร์นไดด์ มีดังนี้ 
 ๑. ลักษณะการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Trial and Error) 
 ๒. กฎการเรียนรู้ของ ธอร์นไดด์ 
 ธอร์นไดด์ (Thorndike) ได้เห็นกฎการเรียนรู้ท่ีส าคัญ ๓ กฎด้วยกันคือ กฎแห่งความ
พร้อม (Low of Readiness) กฎแห่งการฝึกหัด (Low of Exercise) และกฎแห่งพอใจ (Low of 

Effect) กฎแห่งความพร้อม กฎข้อนี้มีใจความสรุปว่า 
 - เมื่อบุคคลพร้อมท่ีจะท าแล้วได้ท า เขาย่อมเกิดความพอใจ 
 - เมื่อบุคคลพร้อมท่ีจะท าแล้วไม่ได้ท า เขาย่อมเกิดความไม่พอใจ 
 - เมื่อบุคคลไม่พร้อมท่ีจะท าแต่เขาต้องท า เขาย่อมเกิดความไม่พอใจ 

 กฎแห่งการฝึกหัด แบ่งเป็น ๒ กฎย่อย คอื 
 - กฎแห่งการได้ใช้ (Law of Use) มีใจความว่าพันธะหรือตัวเช่ือมระหว่างส่ิงเร้า
และการตอบสนองจะเข้มแข็งขึ้นเมื่อได้ท าบ่อย ๆ 
 - กฎแห่งการไม่ได้ใช้ (Law of Disuse) มีใจความว่าพันธะหรือตัวเช่ือมระหว่าง
ส่ิงเร้าและการตอบสนองจะอ่อนก าลังลง เมื่อไม่ได้กระท าอย่างต่อเนื่องมีการขาดตอนหรือไม่ได้ท า
บ่อยๆ กฎแห่งความพอใจกฎข้อนี้นับว่าเป็นกฎท่ีส าคัญและได้รับความสนใจจาก ธอร์นไดด์ มากท่ีสุด 
กฎนี้มีใจความว่าพันธะหรือตัวเช่ือมระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองจะเข้มแข็งหรืออ่อนก าลัง
ย่อมขึ้นอยู่กับผลต่อเนื่องหลังจากท่ีได้ตอบสนองไปแล้วรางวัลจะมีผลให้พันธะส่ิงเร้าและการ
ตอบสนองเข้มแข็งขึ้น ส่วนการท าโทษนั้นจะไม่มีผลใดๆ ต่อความเข้มแข็งหรือการอ่อนก าลังของพันธะ
ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองนอกจากกฎการเรียนรู้ ท่ีส าคัญๆ ท้ัง ๓ กฎนี้แล้วธอร์นไดด์ 
(Thorndike) ยังได้ต้ังกฎการเรียนรู้ย่อย อีก ๕ กฎ คือ 
 กฎท่ี ๑. การตอบสนองมากรูป (Law of Multiple Response) 
 กฎท่ี ๒. การตั้งจุดมุ่งหมาย (Law of Set or Attitude) 
 กฎท่ี ๓. การเลือกการตอบสนอง (Law of Partial Activity) 
 กฎท่ี ๔ การน าความรู้เดิมไปใช้แก้ปัญหาใหม่ (Law of Assimilation or Analogy) 
 กฎท่ี ๕. การย้ายความสัมพันธ์ (Law of Set or Associative Shifting) 
 การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning) จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการเรียนรู้หรือ
กิจกรรมในสถานการณ์หนึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้หรือกิจกรรมในอีกสถานการณ์หนึ่งการส่งผลนั้น
อาจจะอยู่ในรูปของการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้สามารถเรียนได้ดีขึ้น (การถ่ายโอนทางบวก) หรืออาจ
เป็นการขัดขวางท าให้เรียนรู้หรือประกอบกิจกรรมอีกอย่างหนึ่งได้ยาก หรือช้าลง (การถ่ายโอนทาง
ลบ) ก็ได้ การถ่ายโอนการเรียนรู้นับว่าเป็นพื้นฐานของการเรียนการสอนประโยชน์และการน าหลักการ
ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของ ธอร์นไดด์ ไปใช้ในการเรียนการสอน ธอร์นไดด์ (Thorndike) มักเน้นอยู่
เสมอว่าการสอนในช้ันเรียนต้องก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนการต้ังจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนก็หมายถึ ง



๓๖ 
 

การตั้งจุดมุ่งหมายท่ีสังเกตการตอบ สนองได้และครูจะต้องจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยๆ ให้เขาเรียน
ทีละหน่วยเพื่อท่ีผู้เรียนจะได้เกิดความรู้สึกพอใจในผลท่ีเขาเรียนในแต่ละหน่วยนั้น ธอร์นไดด์  
(Thorndike) ย้ าว่าการสอนแต่ละหน่วยก็ต้องเริ่มจากส่ิงท่ีง่ายไปหาส่ิงท่ียากเสมอการสร้างแรงจูงใจ
นับว่าส าคัญมากเพราะจะท าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจเมื่อเขาได้รับส่ิงท่ีต้องการหรือรางวัล รางวัลจึง
เป็นส่ิงควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียนนั่นก็คือในขั้นแรกครูจึงต้องสร้างแรงจูงใจภายนอกให้กับผู้เรียนครู
จะต้องให้ผู้เรียนรู้ผลการกระท าหรือผลการเรียนเพราะการรู้ผลจะท าให้ผู้เรียนทราบว่าการกระท านั้น
ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจถ้าการกระท านั้นผิดหรือไม่เป็นท่ีพอใจเขาก็จะ
ได้รับการ แก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องเพื่อท่ีจะได้รับส่ิงท่ีเขาพอใจต่อไปนอกจากนี้ในการเรียนการสอนครู
จะต้องสอนในส่ิงท่ีคล้ายกับโลกแห่งความจริงท่ีเขาจะออกไปเผชิญให้มากท่ีสุดเพื่อท่ีนักเรียนจะได้เกิด
การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการเรียนในช้ันเรียนไปสู่สังคมภายนอกได้อย่างดี๒๐ 
 ๒.๓.๗ .๒ ทฤษฎีสัมพันธ์ต่อเนื่อง (S-R Contiguity Theory) 
 Edwin R. Guthrie นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เป็นผู้กล่าวย้ าถึงความส าคัญของความ
ใกล้ชิดต่อเนื่องระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง ถ้ามีการเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดและแนบแน่นเพียงครั้ง
เดียวก็สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ (One Trial Learning) เช่น ประสบการณ์ชีวิตท่ีวิกฤตหรือรุนแรง
บางอย่าง ได้แก่ การประสบอุบัติเหตุท่ีรุนแรง การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก ฯลฯ 
 

๒.๔. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 
 

 ๒.๔.๑ ความหมายเบี้ยอรรรถกร 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการใช้เบี้ยอรรถกรเป็นส่ิงเสริมแรงในการ
ปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ดังนี้ 
 ความหมายของเบี้ยอรรถกร เบี้ยอรรถกร (Token Economy) หมายถึงการใช้เบี้ย ดาว 
คะแนนหรือบัตรสะสมคะแนนเป็นตัวเสริมแรง โดยมีหลักว่าเมื่อท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะได้รับ
เบี้ยอรรถกรตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้ว บุคคลท่ีถูกปรับพฤติกรรมสามารถน าเบี้ยอรรถกร ไปแลก
เป็นตัวเสริมแรงตัวอื่นๆ ได้ตามท่ีเขาต้องการเช่น  
 ๑. เมื่อนักเรียนไม่ลุกจากท่ีนั่งภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดครูจะให้ดาว ๑ ดวง  
 ๒. นักเรียนส่งการบ้านครูจะให้ดาว ๒ ดวง  
 นักเรียนสามารถสะสมดาวเพื่อน าไปแลกส่ิงของท่ีต้องการอย่างอื่นได้ เช่นดาว ๕ ดวงแลก
ปากกาได้ ๑ ด้าม ดินสอ ๑ แท่ง หรือขนมอื่นๆ ท่ีตกลงกันในห้องเรียนเป็นต้น การก าหนดให้เบี้ย
อรรถกรสามารถแลกของอย่างอื่นได้ ดังกล่าวท าให้เบี้ยอรรถกรมีลักษณะเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยายท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และในขณะเดียวกันก็มีโอกาสท่ีจะหมดสภาพเป็นตัวเสริมแรงได้น้อย ดังนั้นจึงนิยม
ใช้เทคนิคการใช้เบี้ยอรรถกรมาประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมในหลายลักษณะ เช่น  การปรับ
พฤติกรรมเพื่อเพิ่มผลสมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้เทคนิคการใช้เบี้ยอรรถกร เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิชาการอ่านภาษาไทยของเด็กปัญญาอ่อนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑ โรงเรียนปัญญาวุฒิกร จ านวน 
๒ คน การทดลองแบ่งนักเรียนเป็น ๒ กลุ่ม คือกลุ่มทดลองจะได้รับการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกรทุก
                                                             

 ๒๐ ธีระยุทธ โพธ์ิทอง, [ออนไลน์], แหล่งข้อมูล: https://sites.google.com/site/thirayutg22/thvsdi-

kar-reiyn-ru/thvsdi-khwam-samphanth-cheuxm-yong-khxng-th-xrn-din, [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 

https://sites.google.com/site/thirayutg22/thvsdi-kar-reiyn-ru/thvsdi-khwam-samphanth-cheuxm-yong-khxng-th-xrn-din
https://sites.google.com/site/thirayutg22/thvsdi-kar-reiyn-ru/thvsdi-khwam-samphanth-cheuxm-yong-khxng-th-xrn-din


๓๗ 
 

ครั้งเมื่อถาม ค าตอบ-ค าถาม ได้ถูกต้องส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกร 
ผลปรากฏว่านักเรียนกลุ่มทดลอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาไทยสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม๒๑ 
 การสะสมเบ้ียรางวัล (Token Economy) เป็นวิธีการเสริมแรงทุติยภูมิหรือตัวเสริมแรงท่ี
เป็นเงื่อนไข ได้แก่ เหรียญ ดาว แสตมป์ คะแนนคูปอง ฯลฯ ตัวเสริมแรงนี้สามารถน ามาแลกเปล่ียน
เป็นรางวัลท่ีเป็นอาหาร ส่ิงของ และกิจกรรมได้ หลังจากท่ีสะสมไว้ครบจ านวนท่ีก าหนด๒๒ 

 เบ้ียอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงท่ีต้องวางเงื่อนไขกล่าวคือ เบ้ียอรรถกรโดยตัวของมันเองแล้ว 
ไม่มีคุณสมบัติในการเป็นตัวเสริมแรง ต้องใช้ควบคู่กับตัวเสริมแรงปฐมภูมิหรือตัวเสริมแรงท่ีไม่ต้องวาง
เงื่อนไขเหตุนี้จึงท าให้เบี้ยอรรถกรมีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยายท่ีมีประสิทธิภาพมากในการ
รักษาระดับ หรือเพิ่มพฤติกรรมได้มากกว่าตัวเสริมแรงอื่นๆ ใช้ได้กับเด็กทุกคนไม่ก่อให้เกิดการหมด
สภาพเป็นตัวเสริมแรงซึ่งตัวเสริมแรงสามารถน าเบี้ยอรรถกรไปแลกได้นั้นอาจเป็นอาหารและส่ิงเสพได้ 
ตัวเสริมแรงทางสังคมกิจกรรม หรือสิทธิพิเศษในการใช้เบี้ยอรรถกรจะต้องระบุอัตราการแลกเปล่ียน
ให้ชัดเจนว่าต้องท าพฤติกรรมอะไรอย่างไรจึงจะได้รับเบี้ยอรรถกรเท่าไรและอัตราการแลกเปล่ียน
ระหว่างเบ้ียอรรถกรและตัวเสริมแรงแลกเปล่ียนจะต้องระบุให้ชัดเจน๒๓ 
 จากความหมายของเบี้ยอรรถกร กล่าวโดยสรุปได้ว่าเบี้ยอรรถกร หมายถึงการ
เสริมแรงทางบวกซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้สติกเกอร์รางวัลเป็นส่ิงเสริมแรงซึ่งสามารถน าไปแลกกับ
คะแนนตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 ๒.๔.๒ หลักการใช้เบี้ยอรรถกรให้มีประสิทธิภาพ หลักการใช้เบ้ียอรรถกรดังนี้ 
  ๒.๔.๒.๑ ก าหนดเงื่อนไขในการให้เบี้ยอรรถกรให้ชัดเจน ในงานวิจัยครั้งนี้วาง
เงื่อนไขโดยให้นักเรียนนั่งอยู่กับท่ีในช้ันเรียนขณะเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ก าหนดตารางการแลกของ
รางวัลว่าดาว ๑ ดวงสามารถแลกขนมเลย์ ๑ ห่อ และสามารถเก็บสะสมดาว เพื่อนแลกรางวัลท่ี
ต้องการได้ดังนี้ 
  ๒.๔.๒.๒ วิธีการแลกเปล่ียนเบี้ยอรรถกรนั้นไม่ควรซับซ้อนจนเกินไป นักเรียน
สามารถแลกของรางวัลได้ทันทีเมื่อมีจ านวนดาวตามท่ีนักเรียนต้องการ 
  ๒.๔.๒.๓ ควรก าหนดอัตราในการแลกเปล่ียนเบี้ยอรรถกรให้ชัดเจน ได้ก าหนด
อัตราการแลกเปล่ียนร่วมกับนักเรียนและนักเรียน 
   ๒.๔.๒.๔ ความพึงพอใจควรให้เบี้ยอรรถกรทันทีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
   ๒.๔.๒.๕ ควรเตรียมส่ิงแลกเปล่ียนหลายๆชนิดเพื่อให้บุคคลแลกเปล่ียนได้ตาม
ความต้องการท่ีแท้จริง 
 

                                                             

 ๒๑ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, “เอกสารประกอบการสัมมนาอาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยา ผลของการใช้
เบี้ยอรรถกรต่อสัมฤทธิผลทางการอ่านภาษาไทยของเด็กปัญญาอ่อนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑” (กรุงเทพมหานคร: 
วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๖๐), (อัดส าเนา). 
 ๒๒ อุ่นเรือน อ าไพพัสตร์, “การปรับพฤติกรรม” วารสาร วิจัยทางการศึกษา, ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ 
(๒๕๖๐), หน้า ๓๙ – ๔๔. 
 ๒๓ ประเทือง ภูมิภัทรคม, “การปรับพฤติกรรม ทฤษฎีและการประยุกต์”, (ปทุมธานี: ฝ่ายเอกสาร
ต ารา วิทยาลัยครูเพชรบูรีวิทยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมถ์, ๒๕๖๑), (อัดส าเนา). 



๓๘ 
 

 ๒.๔.๓ หลักในการให้การเสริมแรงทางบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักการใช้การเสริมแรงทางบวกอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเสริมแรงทางบวกมี
เทคนิค วิธีการต่างๆ แต่ละชนิดของการเสริมแรงทางบวก ซึ่งเป็นแนวพื้นฐานหลักของการใช้การ
เสริมแรงแต่ละชนิดและวิธีการเสริมแรงต่างๆ 
 ส่ิงเสริมแรงดังนี้ การเสริมแรง (Reinforcer) คือ การท าให้พฤติกรรมของอินทรีย์เพิ่มขึ้น
อันเป็นผลเนื่องมาจากการได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจหลังจากท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น หรืออันเป็นผลมา
จากการหลีกหนีจากส่ิงเร้าท่ีอินทรีย์ไม่พึงพอใจ เรียกว่า ตัวเสริมแรงทางบวกส่วนส่ิงเร้าท่ีอินทรีย์ ไม่
พึงพอใจ เรียกว่า ตัวเสริมแรงทางลบ 

 การเสริมแรงเป็นผลท่ีได้รับอันจะน าไปสู่การเพิ่มพลังการตอบสนอง เช่น ความถี่ของ
พฤติกรรม ประสิทธิภาพของตัวเสริมแรงจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพราะบางครั้งเราไม่สามารถ
ระบุว่าส่ิงเร้าตัวนี้จะเป็นตัวเสริมแรงได้ตลอด หรือกระบวนการเสริมแรงไม่สงผลต่อการเพิ่มพลังการ
ตอบสนองขึ้นอยู่กับตัวเสริมแรงนั้นๆ เป็นท่ีต้องการของเด็กหรือไม่ ดังนั้นไม่มีตัวเสริมแรงใดท่ีจะ
น ามาใช้ได้ผลส าหรับทุกคนขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสม ความแตกต่างระหว่างบุคคล
ด้วย๒๔ 
 การเสริมแรง (Reinforcer) หมายถึง ส่ิงเร้าใดท่ีท าให้พฤติกรรมเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
แล้ว มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอีก มีความคงทนถาวร เช่นการกดคานและจิกแป้นสีของนกพิราบได้ถูกต้อง
ทุกครั้งเมื่อรู้สึกหิวหรือต้องการตัวเสริมแรงแบ่งออกเป็นสองลักษณะ ดังนี้ 
 ๑. ตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcer) หมายถึง ส่ิงเร้าใดท่ีน ามาใช้ ท า
ให้อัตราการตอบสนอง เพิ่มมากขึ้น เช่นค าชมเชย รางวัล อาหารเป็นต้น 
 ๒. ตัวเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcer) หมายถึง ส่ิงเร้าใดเมื่อน าออกไป
แล้ว ท าให้อัตราการตอบสนองเพิ่มมากขึ้น เช่น เสียงดัง ค าต าหนิ อากาศร้อน กล่ินเหม็นเป็นต้น๒๕ 

 การเสริมแรงเป็นวิธีการปรับพฤติกรรม โดยอาศัยหลักการเรียนรู้ของสกินเนอร์ โดยเน้น
ให้เห็นถึงความส าคัญของการให้การเสริมแรงท่ีว่า “การกระท าใดๆ ท่ีได้รับแรงเสริมการกระท านั้นๆ 
มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นแต่การกระท าท่ีไม่ได้รับส่ิงเสริมแรงการกระท านั้นๆ มีแนวโน้มท่ีจะลดลงและ
หายไปในท่ีสุด” การให้การเสริมแรงเป็นการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง โดยการให้
การเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทางลบออกหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ตัวเสริมแรงบวก
และตัวเสริมแรงลบดังกล่าวท าหน้าท่ีเป็น “ผลกรรม” ท่ีเกิดขึ้นหลังพฤติกรรม 
 ส่ิงเสริมแรง คือ การท าให้พฤติกรรมนั่งอยู่กับท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อให้นักเรียนต้ังใจเรียนไม่ลุกเดิน
ไปเดินมาหรือการให้ส่ิงเร้าท่ีอินทรีย์พึงพอใจ ส าหรับการจัดท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เบี้ยอรรถกร
หมายถึง รูปดาว เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการนั่งอยู่กับท่ีของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน๒๖ 

                                                             

 ๒๔ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๕๐. 
 ๒๕ อารี พันธ์มณี, จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ใยไหมเอด
ดูเคท, ๒๕๔๖), หน้า ๘๘. 
 ๒๖ สมพร สุทัศนีย์, จิตวิทยาการปกครองชั้นเรียน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทด่านสุทธาการพิมพ์จ ากัด
, ๒๕๔๗), หน้า ๖๔ – ๖๕. 



๓๙ 
 

 ๒.๔.๔ ข้อดีของเทคนิคการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 
 มีนักการศึกษาได้ท าการปรับพฤติกรรมด้วยเทคนิคการเสริมแรงโดยการใช้เบี้ยอรรถกร
กล่าวถึงข้อดีของการใช้เบ้ียอรรถกรดังนี้ 
 เบ้ียอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยายท่ีสามารถสะสมเพื่อน าไปแลกส่ิงของและกิจกรรมท่ี
ต้องการได้ จึงเป็นเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีได้ผลและนิยมใช้การปรับพฤติกรรมมากกว่าเทคนิค
แบบอื่นๆ  
 ๒.๔.๔.๑ สามารถคงไว้ซึ่งอัตราการแสดงพฤติกรรมในระดับสูงกว่าการใช้แรงเสริม
ชนิดอื่นๆ เช่น การยอมรับ ค าชมเชย หรือการให้ท ากิจกรรมท่ีชอบ  
 ๒.๔.๔.๒ สามารถให้ได้ทันทีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการโดยไม่ขัดขวางหรือ
รบกวนพฤติกรรมนั้น  
 ๒.๔.๔.๓ ไม่หมดภาวการณ์มีประสิทธิภาพในการเสริมแรง เพราะสามารถ
แลกเปล่ียนเป็นส่ิงของหรือกิจกรรมท่ีต้องการได้มากมาย  
 ๒.๔.๔.๔ เป็นแรงเสริมชนิดเดียวที่สามารถเสริมแรงบุคคลท่ีมีความต้องการและพึง
พอใจต่างกัน  
 ๒.๔.๔.๕ สามารถน าติดตัวไปง่าย และจ านวนของเบี้ยอรรถกรแสดงถึงอันตราย
ของการแสดง พฤติกรรมด้วย  
 ๒.๔.๔.๖ ง่ายต่อการให้และสามารถให้อย่างยุติธรรม  
 ๒.๔.๔.๗ สามารถใช้ได้ทุกสถาน เช่น เด็กๆ ได้รับเบี้ยทุกวันเพื่อรักษาพฤติกรรม
หรืออาจได้รับเบี้ยส าหรับรางวัลเล็กๆน้อยๆประจ าวัน เช่น อนุญาตให้เข้านอนได้ครึ่งช่ัวโมงและได้รับ
รางวัลใหญ่ในเวลาอื่นๆ นอกเหนือจากนั้น ๒๗ 
 เบี้ยอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงท่ีใช้ง่ายสามารถเสริมแรงพฤติกรรมท่ีต้องการได้ทันที ไม่
รบกวนพฤติกรรมท่ีก าลังท าอยู่ไม่เสียระเบียบในช้ันเรียน ตัวอย่าง การปรับพฤติกรรมยกมือตอบ
ค าถามครู ถ้าใช้ขนมเสริมแรงทันทีจะท าให้นักเรียนอาจน าขนมมารับประทานขณะเรียนท าให้เสีย
ระเบียบในห้องเรียนและรบกวนนักเรียนคนอื่น แต่ถ้าใช้เทคนิคเบี้ยอรรถกรครูสามารถเสริมแรงด้วย
เบ้ียได้ทันทีโดยไม่เป็นการรบกวนการเรียนการสอน และนักเรียนสามารถน าไปแลกขนมได้ในเวลาพัก 
เบี้ยอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยายท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการให้แรงเสริมทางบวกวิธีหนึ่งจัดเป็น
ลักษณะหนึ่งของการให้แรงเสริมท่ีเรียกว่า “สัญญาท่ีตกลงกันไว้” (Contingency Contracting) ซึ่ง
สัญญาท่ีตกลงกันไว้นี้ จะมีลักษณะท่ีชัดเจนและท าให้ทุกคนเกิดความเข้าใจเป็นอย่างดี ซึ่งท าให้บุคคล
เกิดความคาดหวังในผลของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันนักปรับพฤติกรรมจะเป็นผู้ท าข้อตกลงต่างๆ กับ
นักเรียนตลอดจนการปรับพฤติกรรมท่ีมีการสัญญากันไว้ และใช้เบี้ยเป็นตัวเสริมแรง เรียกว่า “เบี้ย
อรรถกร” ดังนั้น การให้แรงเสริมด้วยเบ้ียอรรถกรจึงประกอบด้วย ๒ ขั้นตอนดังนี้   
 ขั้นตอนที่ ๑ เป็นขั้นตอนท่ีผู้เกี่ยวข้องมาท าสัญญาร่วมกันเกี่ยวกับปริมาณ และ
คุณภาพของ พฤติกรรมท่ีจะได้รับเบี้ย   

                                                             

 ๒๗ พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงค์ , “เอกสารบรรยายพฤติกรรมบ าบัดทฤษฎีและการประยุกต์”, 
(มหาสารคาม: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔), (อัดส าเนา). 



๔๐ 
 

 ขั้นตอนที่ ๒ เป็นขั้นตอนท่ีผู้รับการปรับพฤติกรรมน าเบี้ยไปแลกเป็นรางวัลตาม
รายการของ การเสริมแรงซึ่งมีให้เลือกมากมายและสามารถน าไปใช้ได้ในหลายสถานการณ์   
 ข้อดีของการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร  
 ๑. สามารถคงไว้ซึ่งอัตราการแสดงพฤติกรรมในระดับสูงกว่าการใช้แรงเสริมชนิด
อื่นๆ เช่น การยอมรับ ค าชมเชย หรือการให้ท ากิจกรรมท่ีชอบ  
 ๒. สามารถให้ได้ทันทีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการโดยไม่ขัดขวางหรือรบกวน
พฤติกรรมนั้น  
 ๓. ไม่หมดภาวการณ์มีประสิทธิภาพในการเสริมแรง เพราะสามารถแลกเปล่ียน
เป็นส่ิงของหรือ กิจกรรมท่ีต้องการได้มากมาย  
 ๔. เป็นแรงเสริมชนิดเดียวที่สามารถเสริมแรงบุคคลท่ีมีความต้องการและพึงพอใจ
ต่างกัน  
 ๕. สามารถน าติดตัวไปง่าย และจ านวนของเบี้ยอรรถกรแสดงถึงอันตรายของการ
แสดง พฤติกรรมด้วย  
 ๖. ง่ายต่อการให้และสามารถให้อย่างยุติธรรม  
 ๗. สามารถใช้ได้ทุกสถาน เช่น เด็กๆ ได้รับเบี้ยทุกวัน เพื่อรักษาพฤติกรรมหรืออาจ
ได้รับเบี้ย ส าหรับรางวัลเล็กๆ น้อยๆ ประจ าวัน เช่น อนุญาตให้เข้านอนได้ครึ่งช่ัวโมงและได้รับรางวัล
ใหญ่ใน เวลาอื่นๆ นอกเหนือจากนั้น๒๘ 

 เทคนิคการใช้เบี้ยอรรถกร (Token Economy) เบี้ยอรรถกร หมายถึง การใช้เบี้ย ดาว 
คะแนนหรือบัตรสะสมคะแนนเป็นตัวเสริมแรงโดยมีหลักว่า เมื่อท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะได้รับ
เบี้ยอรรถกรตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้วบุคคลท่ีถูกปรับพฤติกรรมสามารถน าเบี้ยอรรถกร ไปแลกตัว
เสริมแรงตัวอื่นๆ ได้ตามท่ีเขาต้องการ เช่น เมื่อนักเรียนยกมือตอบครูจะได้รับดาว ๑ ดวง นักรียนส่ง
การบ้านจะได้ดาว ๓ ดวง เป็นต้น 

 ๒.๔.๕ ประโยชน์ของการสะสมเบี้ยอรรถกร 
 ๒.๔.๕.๑ เพื่อยึดเวลาการให้รางวัลออกไปทีละน้อย โดยไม่มีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนพฤติกรรมเป็นการฝึกให้ผู้รับรู้จักการรอคอย เพื่อให้ได้รับความพอใจ 
 ๒.๔.๕.๒ เพื่อป้องกันการอิ่มตัว หรือความเบื่อหน่ายตัวเสริมแรงท่ีได้รับในทันที 
แต่เหรียญหรือแสตมป์ท่ีสะสมไว้ท่ีผู้ได้รับสามารถน าไปแลกเปล่ียนเป็นรางวัลท่ีตนเองเลือกตามความ
พอใจได้ 
 ๒.๔.๕.๓ วิธีการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรนี้ สามารถใช้พร้อมๆ กันหลายคนกับ
พฤติกรรมเป้าหมายหลายชนิดในเวลาเดียวกัน 
 ๒.๔.๖ ข้อควรพิจารณาในการใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 

 ความยุ่งยากในการน าเบี้ยไปแลกตัวเสริมแรง ถ้ากระบวนการแลกเบี้ยอรรถกรเป็นตัว
เสริมแรงอย่างอื่นใช้เวลานาน ยุ่งยาก ซับซ้อน จะท าให้การปรับพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อนตามไปด้วย 
แม้ว่าเทคนิคการใช้เบี้ยอรรถกรจะเป็นตัวเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพ และนิยมใช้ใน การปรับ
                                                             

 ๒๘ อาภา จันทรสกุล และ อัญชัน เกียรติบุตร, “การปรับพฤติกรรมทางการศึกษา”, (กรุงเทพมหานคร: 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๑), (อัดส าเนา). 



๔๑ 
 

พฤติกรรมมากก็ตามแต่เทคนิคนี้ก็มีจุดอ่อนและข้อควรระวัง ในขณะน าไปใช้ในการปรับพฤติกรรมอยู่
หลายประการดังนี้ 
 ๒.๔.๖.๑ ความไม่เหมาะสมในการก าหนดพฤติกรรมท่ีจะได้เบี้ยอรรถกร ถ้า
ก าหนดพฤติกรรมท่ีได้รับเบี้ยอรรถกรยากเกินไปอาจท าให้นักเรียนท้อแท้เลิกท าพฤติกรรม 
 ๒.๔.๖.๒ ความไม่เหมาะสมในการก าหนดตัวเสริมแรงท่ีจะน ามาแลกเบี้ยอรรถกร
หัวใจส าคัญของเทคนิคเบ้ียอรรถกร คือการแลกตัวเสริมอย่างอื่นดังนั้นครูจะต้องทราบว่าตัวเสริมแรง
ชนิดใดท่ีเด็กต้องการถ้าครูไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีเด็กต้องการ การปรับพฤติกรรมจะไม่
ได้ผลเช่นนักเรียนไม่ชอบด่ืมนมแต่ครูเอานมมาเป็นเสริมแรงท่ีนักเรียนสามารถแลกเบี้ยอรรถกรเป็น
ต้น 
 ๒.๔.๖.๓ การลักขโมยหรือท าลายเบี้ยอรรถกรของคนอื่น เนื่องจากเบี้ยอรรถกร
เป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยาย (คล้ายกับเงิน) เด็กบางคนอาจอยากได้เบี้ยอรรถกรมาเป็นของตน จึงขโมย
เบ้ียอรรถกรของคนอื่น หรือเด็กอาจเกิดอารมณ์อิจฉาเพื่อนจึงแอบท าลายเบี้ยอรรถกรของเพื่อน๒๙ 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพอจะสรุปขั้นตอนการน าการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร
ไปใช้กับนักเรียนครั้งนี้ดังนี้ 
 ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีต้องการพัฒนาให้ชัดเจนเป็นพฤติกรรมท่ีมองเห็นและเป็น
ปัญหาต่อตัวนักเรียนขาดระเบียบวินัย โดยเพิ่มพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยขณะท่ีเรียน และมี
พฤติกรรมต้ังใจเรียนเลือกตัวเสริมแรงท่ีเหมาะสมกับนักเรียนส่ิงท่ีนักเรียนต้องการตัวเสริมแรงจึงจะ
ได้ผลและการปรับพฤติกรรมการมีระเบียบวินัยซึ่งเป็นพฤติกรรมเป้าหมายจึงจะด าเนินไปตามท่ีได้วาง
ไว้โดยการพิจารณาส่ิงต่อไปนี้ สังเกตหรือสอบถามผู้รับการเสริมแรง จากนั้นจึงเลือกโดยพิจารณา 
 ๑. ตัวเสริมแรงเป็นตัวเสริมแรงท่ีนักเรียนต้องการได้จากการสัมภาษณ์นักเรียนและ
ได้จัดท าตารางไว้ โดยนักเรียนเป็นผู้ช่วยในการก าหนดส่ิงเสริมแรงร่วมกับผู้วิจัย 
 ๒. สามารถใช้ได้ทันทีผู้วิจัยได้จัดเตรียมรางวัลตามตารางท่ีก าหนดให้เมื่อนักเรียน
ต้องการแลกรางวัลสามารถแลกได้ทันทีตามจ านวนดาวที่ได้ตกลงไว้ตามเงื่อนไข 
 ๓. ใช้ได้หลายครั้งโดยไม่เกิดการเบื่อหน่ายส่ิงเสริมแรงท่ีใช้กับนักเรียนครั้งนี้เป็นส่ิง
เสริมแรงท่ีนักเรียนเป็นผู้ก าหนด ฉะนั้นนักเรียนจึงไม่เกิดความเบื่อหน่ายส่ิงท่ีแลกบ่อยจะสังเกตได้คือ
ปากกาแดง ปากกาสีน้ าเงิน ซึ่งนักเรียนต้องใช้ในการเรียน 
 ๔. พยายามให้มีตัวเสริมแรงหลายๆ อย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดรางวัลไว้ ๑๐ 
ชนิด ซึ่งนักเรียนสามารถแลกได้ตามจ านวนดาวที่นักเรียนต้องการงานให้แก่นักปรับพฤติกรรม   
 ขั้นตอนในการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร  
 ๑. ก าหนดพฤติกรรมท่ีเป็นเป้าประสงค์ พร้อมท้ังนิยามลักษณะของพฤติกรรมให้
ชัดเจนและวิธี วัดลักษณะพฤติกรรมนั้น  
 ๒. เลือกวิธีการทดลองท่ีสามารถประเมินผลการเสริมแรงได้  
 ๓. เลือกส่ิงท่ีจะน ามาใช้เป็นเบ้ีย  
 ๔. เลือกตัวเสริมแรงท่ีต้องน ามาแลก และก าหนดอัตราการแลกเปล่ียนท่ีแน่นอน  

                                                             

 ๒๙ ประเทือง ภูมิภัทรคม, “การปรับพฤติกรรม ทฤษฎีและการประยุกต์”, (ปทุมธานี: คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชฏักเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมถ์, ๒๕๖๐), (อัดส าเนา). 



๔๒ 
 
 

๒.๕ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) 

 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากปัจจัยต่างๆ
ในการจัดการศึกษานักศึกษาได้ให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเนื่องจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งท่ีสามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษาดังท่ี อนาตาซี กล่าวไว้พอสรุป
ได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ มี ๒ ด้านได้แก่  
 ด้านที่ ๑ ด้านสติปัญญา  
 ด้านที่ ๒ และองค์ประกอบด้านท่ีไม่ใช้สติปัญญา ได้แก่องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม แรงจูงใจ และองค์ประกอบท่ีไม่ใช้สติปัญญาด้านอื่น 
 ไอแซงค์ อาโนลด์ และไมลี ให้ความหมายของค าว่าผลสัมฤทธิ์หมายถึงขนาดของ
ความส าเร็จท่ีได้จากการท างานท่ีต้องอาศัยความพยายามอย่างมากซึ่งเป็นผลมาจากการกระท าท่ีต้อง
อาศัยท้ังความสามารถท้ังทางร่างกายและทางสติปัญญาดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงเป็นขนาด 
ของความส าเร็จท่ีได้จากการเรียนโดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัวบุคคล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อาจได้จากกระบวนการท่ีไม่ต้องอาศัยการทดสอบ เช่นการสังเกต หรือการตรวจการบ้าน หรืออาจได้
ในรูปของเกรดจากโรงเรียนซึ่งต้องอาศัยกระบวนการท่ีซับซ้อน และระยะเวลานานพอสมควร หรือ
อาจได้จากการวัดแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ัวไป๓๐  
 ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพศาล หวังพานิช ท่ีให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าหมายถึง 
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และประสบการณ์การเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกอบรมหรือการสอบ จึงเป็นการตรวจสอบระดับ
ความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้วมีความรู้เท่าใด สามารถวัดได้โดยการใช้แบบทดสอบต่างๆ เช่น 
ใช้ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ข้อสอบวัดภาคปฏิบัติ สามารถวัดได้ ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
  รูปแบบที่ ๑ การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติโดยทักษะของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถดังกล่าว ในรูปของการกระท า
จริงให้ออกเป็นผลงาน การวัดต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ 
  รูปแบบที่ ๒ การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหา 
ซึ่งเป็นประสบการณ์เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านต่างๆ สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ ๓๑  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงผลการวัดการ
เปล่ียนแปลงและประสบการณ์การเรียนรู้  ในเนื้อหาสาระท่ีเรียนมาแล้วว่าเกิดการเรียนรู้เท่าใดมี
ความสามารถชนิดใด โดยสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์ในลักษณะต่างๆ และการวัดผล
ตามสภาพจริง เพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษาความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

                                                             

 ๓๐ ปริยทิพย์ บุญคง, “การศึกษาปัจจัยบางประการที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติ
ทางการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หน้า ๔๐ – ๔๑. 
 ๓๑ ไพศาล หวังพานิช, “งานส่งเสริมการวิจัยและต ารา”, (กรุงเทพมหานคร: คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๖), (อัดส าเนา). 



๔๓ 
 

 ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
ดังนี้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองต่างๆ ท่ี
นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว ซึ่งแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ  
 ประเภทที่ ๑ แบบทดสอบท่ีครูสร้างกับ 
 ประเภทที่ ๒ แบบทดสอบมาตรฐาน  
 แต่เนื่องจากครูต้องท าหน้าท่ีวัดผลนักเรียน คือเขียนข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีตนได้สอน ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับแบบทดสอบท่ีครูสร้างและมีหลายแบบแต่ท่ีนิยมใช้มี ๖ แบบดังนี้ 
 แบบที่ ๑ ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง ลักษณะท่ัวไปเป็นข้อสอบท่ีมีเฉพาะ
ค าถาม แล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคิดเห็นแต่ละคน 
 แบบที่ ๒ ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด ลักษณะท่ัวไปถือได้ว่าข้อสอบแบบกา ถูก-ผิด คือ 
ข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีมี ๒ ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันข้าม 
เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 
 แบบที่ ๓ ข้อสอบแบบเติมค า ลักษณะท่ัวไปเป็นข้อสอบท่ีประกอบด้วยประโยค
หรือข้อความท่ียังไม่สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมค า หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้นั้น 
เพื่อให้มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 
 แบบที่ ๔ ข้อสอบแบบตอบส้ันๆลักษณะท่ัวไปข้อสอบประเภทนี้คล้ายกับข้อสอบ
แบบเติมค า แต่แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบส้ันๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์(ข้อสอบเติมค า
เป็นประโยคท่ียังไม่สมบูรณ์)แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบค าตอบท่ีต้องการจะส้ันและกะทัดรัดได้
ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง 
 แบบที่ ๕ ข้อสอบแบบจับคู่ ลักษณะท่ัวไปเป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีค า
หรือข้อความแยกจากกันเป็น ๒ ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละข้อความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่
กับค า หรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีผู้ออก
ข้อสอบก าหนดไว้ 
 แบบที่ ๖ ข้อสอบแบบเลือกตอบลักษณะท่ัวไปข้อสอบแบบเลือกตอบนี้จะ
ประกอบด้วย ๒ ตอน  
  ตอนที่ ๑ ตอนน าหรือค าถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วย
ตัวเลือกท่ีเป็นค าตอบถูกและตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวง ปกติจะมีค าถามท่ีก าหนดให้นักเรียนพิจารณาแล้ว
หาตัวเลือกท่ีถูกต้องมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอื่นๆ  
  ตอนที่ ๒ และค าถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใช้ตัวเลือกท่ีใกล้เคียงกันดูเผินๆ
จะเห็นว่าทุกตัวเลือกถูกหมดแต่ความจริงมีน้ าหนักถูกมากน้อยต่างกัน๓๒ 

                                                             

 ๓๒ สมนึก ภัททิยธนี, การวัดผลการศึกษา, (กาฬสินธ์ุ: ประสานการพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๒๖. 



๔๔ 
 

 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีวัดความรู้ของนักเรียนท่ี
ได้เรียนไปแล้ว ซึ่งมักจะเป็นข้อค าถามให้นักเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกับให้นักเรียนปฏิบัติ
จริง๓๓จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีกล่าวมาแล้ว  
 สรุป ได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงแบบทดสอบท่ีวัดความรู้
ความสามารถทางการเรียนด้านเนื้อหาด้านวิชาการและทักษะต่างๆของวิชา 
 ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากนักการศึกษาหลายๆ ท่านท่ีกล่าวถึงหลักเกณฑ์ไว้สอดคล้องกัน และ
ได้ล าดับเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 ๑. เนื้อหาหรือทักษะท่ีครอบคลุมในแบบทดสอบนั้น จะต้องเป็นพฤติกรรมท่ี
สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได้ 
 ๒. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีใช้แบบทดสอบวัดนั้นถ้าน าไปเปรียบเทียบกันจะต้อง
ให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ เหล่านั้นได้ครอบคลุมและเท่าเทียมกัน 
 ๓. วัดให้ตรงกับจุดประสงค์ การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควร
จะวัดตามวัตถุประสงค์ทุกอย่างของการสอน และจะต้องมั่นใจว่าได้วัดส่ิงท่ีต้องการจะวัดได้จริง 
 ๔. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดความเจริญงอกงามของนักเรียน การ
เปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าไปสู่วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ดังนั้นครูควรจะทราบว่าก่อนเรียนนักเรียนมี
ความรู้ความสามารถอย่างไร เมื่อเรียนเสร็จแล้วมีความรู้แตกต่างจากเดิมหรือไม่ โดยการทดสอบก่อน
เรียนและทดสอบหลังเรียน 
 ๕. การวัดผลเป็นการวัดผลทางอ้อมเป็นการยากท่ีจะใช้ข้อสอบแบบเขียนตอบวัด
พฤติกรรมตรงๆ ของบุคคลได้ ส่ิงท่ีวัดได้คือการตอบสนองต่อข้อสอบดังนั้นการเปล่ียนวัตถุประสงค์ให้
เป็นพฤติกรรมท่ีจะสอบจะต้องท าอย่างรอบคอบและถูกต้อง 
 ๖. การวัดการเรียนรู้ เป็นการยากท่ีจะวัดทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสอนได้ภายในเวลาจ ากัด 
ส่ิงท่ีวัดได้เป็นเพียงตัวแทนของพฤติกรรมท้ังหมดเท่านั้นดังนั้นต้องมั่นใจว่าส่ิงท่ีวัดนั้นเป็นตัวแทน
แท้จริงได้ 
 ๗. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเครื่องช่วยพัฒนาการสอนของครูและเป็น
เครื่องช่วยในการเรียนของเด็ก 
 ๘. ในการศึกษาท่ีสมบูรณ์นั้น ส่ิงส าคัญไม่ได้อยู่ท่ีการทดสอบแต่เพียงอย่างเดียว
การทบทวนการสอนของครูก็เป็นส่ิงส าคัญยิ่ง 
 ๙. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรจะเน้นในการวัดความสามารถในการใช้
ความรู้ให้เป็นประโยชน์ หรือการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ 
 ๑๐. ควรใช้ค าถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและวัตถุประสงค์ท่ีวัด 
 ๑๑. ให้ข้อสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ความยากง่าย
พอเหมาะมีเวลาพอส าหรับนักเรียนในการท าข้อสอบ 

                                                             

 ๓๓ พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ , (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑๗. 



๔๕ 
 

 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าในการสร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพวิธีการสร้างแบบทดสอบ
ท่ีเป็นค าถาม เพื่อวัดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีสอนไปแล้วต้องต้ังค าถามท่ีสามารถวัดพฤติกรรมการ
เรียนการสอนได้อย่างครอบคลุมและตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้  
 การน าความรู้เร่ืองแรงจูงใจไปใช้ในการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

 ๑. เกี่ยวกับความต้องการ จากค าอธิบายของมาสโลว์ที่ว่าความต้องการมีเป็นล าดับ
ขั้น เป็นแนวคิดส าหรับครูว่าก่อนท่ีครูจะสร้างแรงจูงใจให้เด็กอยากรู้อยากเห็น ครูต้องส ารวจก่อนว่า
ความต้องการขั้นต้นๆ ของเด็กได้รับการตอบสนองหรือยังเพราะถ้าเด็กขาดการยอมรับหรือขาดความ
รัก จนบางทีไม่เหลือพลังงานไว้ส าหรับท่ีจะรับรู้หรือท าความเข้าใจส่ิงท่ีครูสอน 

 ๒. เกี่ยวกับเรื่องของการตื่นตัวทฤษฎีการตื่นตัวกล่าวว่า การตื่นตัวในระดับท่ีพอดีมี
ผลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีดีกว่าระดับอื่นดังนั้นในการเรียนการสอน ครูต้องพยายามไม่ให้นักเรียนเกิด
ความเบื่อหน่ายหรือตื่นเต้นมากเกินไปซึ่งนักจิตวิทยาได้เสนอแนะว่าวิธีท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการต่ืนตัว
ในระดับพอดีน่าจะได้แก่การสอนโดยให้ผู้เรียนได้ค้นพบด้วยตนเองซึ่งเป็นวิธีสนองธรรมชาติในการ
อยากรู้อยากเห็นของคนเราถ้าเขาได้ค้นคว้า ได้พิสูจน์ได้ปฏิบัติด้วยตนเองเขาจะเกิดการต่ืนตัวท่ีจะ
เรียนรู้และรับรู้ได้ดี ผลงานการวิจัยท่ีสนับสนุนแนวคิดนี้ เช่น  

 เคอร์ช ได้ท าการวิจัยเปรียบเทียบวิธีสอน ๒ วิธี ระหว่างวิธีท่ีครูบอกเนื้อหาทุกอย่างกับ 
 วิธีที่ ๑ วิธีท่ีครูเพียงแต่ให้ค าแนะน าหรือ 
 วิธีที่ ๒ ให้ค าถามน าทางให้เด็กหาค าตอบ ผลการวิจัยพบว่า วิธีท่ี ๒ กลุ่มท่ีได้

ค้นหาค าตอบเองมีผลการเรียนดีกว่าเป็นต้น  
 นอกจากนั้นครูควรจัดสถานการณ์ในการเรียนให้เหมาะสม เช่น มีอุปกรณ์การสอนท่ี

น่าสนใจ มีกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบทเรียนและสนุกสนาน ก็ถือเป็นการท าให้ผู้เรียนเกิดการต่ืนตัวใน
การเรียนได้ 

 ๓. เกี่ยวกับการคาดหวังในการเรียนการสอนก่อนสอนครูควรบอกนักเรียนว่าเขา
ควรได้อะไรบ้างจากบทเรียนท่ีจะเรียนนั้นเป็นการท าให้เด็กต้ังความคาดหวังนอกจากนั้นครูต้องช่วย
ให้ผู้เรียนได้ต้ังระดับความมุ่งหวังท่ีพอดีกับตนเองการต้ังระดับความมุ่งหวัง หมายถึงการท่ีบุคคล
ต้ังเป้าหมายส าหรับตนเองเอาไว้ว่าจะท าอะไรให้ถึงระดับไหนจะเป็นอะไรให้ถึงระดับไหนจะเป็นอะไร
ในเวลาต่อไปเป็นต้น การตั้งเป้าหมายเอาไว้เช่นนี้ย่อมเป็นส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงท้าทายซึ่งรับเป็นแรงจูงใจ
ให้บุคคลเกิดความมานะพยายามหาหนทางบรรลุเป้าหมายให้ได้ แต่การตั้งระดับความมุ่งหวังนี้บางที
อาจเป็นผลร้ายถ้าต้ังสูงเกินไปไม่สามารถไปถึงจุดมุ่งหมายได้ท าให้เกิดความท้อแท้คับข้องใจ หรือ
เป้าหมายต่ าเกินไปก็อาจท าให้เกิดความเฉื่อยชาไม่กระตือรือร้นดังนั้นในการเรียนการสอนครูต้อง
พยายามให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ต้ังระดับความหวังท่ีเหมาะสมสมควรแก่เอกัตภาพไม่ต่ าเกินไปหรือสูง
เกินไปก็นับว่าเป็นแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนได้อีกประการหนึ่ง 

 ๔. เกี่ยวกับการใช้เครื่องล่อหรือส่ิงล่อใจ การชมเชย การต าหนิ หรือการให้รางวัล
ในรูปแบบต่างๆ นับเป็นเครื่องล่อรูปแบบหนึ่ง นอกจากนั้นเครื่องล่ออาจมีในรูปแบบอื่นอีก เช่น 
อุปกรณ์การสอน ค าพูดของครู กิริยาอาการของครู อาจจัดเป็นส่ิงเร้าหรือเป็นเครื่องล่อท่ีท าให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจในการเรียนในการใช้เครื่องล่อของครู ครูต้อง
ระวังว่าเป็นส่ิงท่ีนักเรียนต้องการด้วยถ้าเด็กไม่ต้องการแล้ว ครูเอาไปใช้ย่อมไม่ได้ผลในการจูงใจ เช่น
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ครูบอกนักเรียนว่า ใครท างานเสร็จก่อนจะปล่อยให้ไปรับประทานอาหารก่อน เข้าช้ันเรียนสม่ าเสมอ
จะติดดาวให้ ก็ใช้ไม่ได้ผลเช่นกันเป็นต้น 

 ๕. เกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน การสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนการสอนส่วนใหญ่มักใช้แรงจูงใจภายนอก ละแรงจูงใจภายนอกมักก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในอีกท่ี
หนึ่ง เช่น วิธีสอนท่ีดีของครูท าให้นักเรียนได้รับความส าเร็จในการเรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 
เกิดความอยากรู้ยากเห็นเพิ่มขึ้น ถ้าครูสอนให้เด็กน าความรู้ท่ีเรียนไปใช้ประโยชน์ได้ เด็กย่อมเห็น
คุณค่าของส่ิงท่ีเรียนมากขึ้น เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามครูต้องไม่มุ่งสร้างแรงจูงใจภายนอกอย่างเดียว 
ต้องพยายามสอดแทรกแรงจูงใจภายในให้เกิดกับเด็กด้วย เช่นช้ีให้เห็นประโยชน์ของส่ิงท่ีเรียนให้
มองเห็นคุณค่าของการท าดีให้มีทัศนะคติต่อส่ิงต่างๆ ในทางท่ีถูกต้องเป็นต้น แรงจูงใจภายในนี้ถือว่ามี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีถาวรมากกว่าแรงจูงใจภายนอก เช่นนักเรียนท่ีขยันเรียนเพราะมองเห็น
คุณค่าของส่ิงท่ีเรียนไม่ว่าจะอยู่ในสภาพใด ระยะเวลาผ่านไปเท่าใด นักเรียนก็มีแนวโน้มท่ีจะขยัน
เรียนอย่างสม่ าเสมอ แต่ถ้านักเรียนขยันเพราะได้รับรางวัล เพราะกลัวครูลงโทษ ต่อไปถ้าไม่ได้รับ
รางวัลหรือไม่ถูกลงโทษ ก็มักจะเลิกขยันตามไปด้วย 

 นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจภายนอกที่ใช้กันโดยทั่วไปมีวิธีต่อไปนี้ คือ 
 ๑. การแข่งขันและการร่วมมือ (Completion and Co-operation) วิธีนี้ใช้เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดความมานะพยายามปรับปรุงตนเองขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งอาจเป็นแบบให้แข่งกับสถิติของตนเอง 
แข่งกับเพื่อนหรืออาจร่วมกันเป็นทีม ให้คะแนนเฉล่ียของทีมสูงขึ้น หรือให้คะแนนเฉล่ียทีมของตนสูง
กว่าทีมอื่น ท่ีได้ผลดีท่ีสุดน่าจะได้แก่การแข่งขันกับสถิติของตนเอง 
 ๒. การให้รางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) การให้รางวัลอาจ
เป็นส่ิงของ ค าชม เกียรติยศ เงิน อาหาร ฯลฯ ส่วนการลงโทษอาจเป็นการตัดคะแนน การเฆี่ยนตี การ
ดุว่า หรือการต าหนิ ฯลฯ วิธีนี้นักจิตวิทยามีความเห็นว่าก่อนใช้ต้องคิดให้ดี การให้รางวัลอาจเพราะ
นิสัยเด็กให้เคยตัว ท าอะไรโดยหวังส่ิงตอบแทน ต่อไปถ้าไม่มีส่ิงตอบแทนท่ีตนพอใจอาจไม่ท า ส่วน
การลงโทษถ้าไม่มีเหตุผลหรือมากเกินไป เด็กอาจเป็นคนไม่กล้าคิดไม่กล้าท า เพรากลัวจะผิดพลาด
ได้รับโทษ 

 ๓. การชมเชยและการต าหนิ (Praise and Blame) วิธีนี้ถือเป็นการให้รางวัลและ
การลงโทษแบบหนึ่งนักจิตวิทยามีความเห็นว่าโดยท่ัวไปแล้วการให้ค าชมเชยเป็นผลดีต่อผู้เรียน
มากกว่าการให้รางวัลส่ิงของ และการชมเชยให้ผลดีมากกว่าการต าหนิ ส่วนระหว่างการชมเชย การ
ต าหนิ กับการไม่ชมเชย ไม่ต าหนิ ผลการศึกษาพบว่าการชมเชยและต าหนิให้ผลดีต่อผู้เรียนมากกว่า
ไม่ชมเชย ไม่ต าหนิ นอกจากนั้นยังพบว่าการต าหนิให้ผลดีต่อผู้เรียนท่ีมีระดับสติปัญญาค่อนข้างสูง 
ส่วนเด็กท่ีมีระดับสติปัญญาค่อนข้างต่ าหรือเด็กเล็ก การชมเชยให้ผลดีมากกว่า๓๔ 

 
 
 

                                                             

 ๓๔ มัณฑรา ธรรมบุศย์ ,  ทฤษฎีการเรียนรู้ จิตวิทยาการศึกษา, [ออนไลน์ ] , .แหล่งที่มา :  
https://sites.google.com/site/psychologymcu5/kar-cungci-phu-reiyn/4-2-thvsdi-raeng-cungci,  
[๒๐ กันยายน ๒๕๖๐] . 



๔๗ 
 

 ชนิดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีวัดความรู้ของ
นักเรียนหลังจากท่ีได้เรียนไปแล้วซึ่งมักจะเป็นข้อค าถามให้นักเรียนตอบด้วยกระดาษและดินสอกับให้
นักเรียนปฏิบัติจริง ซึ่งแบ่งแบบทดสอบประเภทนี้เป็น ๒ ประเภท คือ๓๕ 
 ประเภทที่ ๑ แบบทดสอบของครู หมายถึง ชุดของข้อค าถามท่ีครูเป็นผู้สร้างขึ้น 
เป็นข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับความรู้ท่ีนักเรียนได้เรียนในห้องเรียนเป็นการทดสอบว่านักเรียนมีความรู้มาก
แค่ไหนบกพร่องในส่วนใดจะได้สอนซ่อมเสริม หรือเป็นการวัดเพื่อดูความพร้อมท่ีจะเรียนในเนื้อหา
ใหม่ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของครู 
 ประเภทที่ ๒ แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นจาก
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา หรือจากครูท่ีสอนวิชานั้นแต่ผ่านการทดลองหาคุณภาพหลายครั้งจนมี
คุณภาพดีจึงสร้างเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบนั้นสามารถใช้หลักและเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินค่า
ของการเรียนการสอนในเรื่องใดๆ ก็ได้แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคู่มือด าเนินการสอบบอกถึงวิธีการ 
และยังมีมาตรฐานในด้านการแปลคะแนนด้วยท้ังแบบทดสอบของครูและแบบทดสอบมาตรฐาน จะมี
วิธีการในการสร้างข้อค าถามท่ีเหมือนกัน เป็นค าถามท่ีวัดเนื้อหาและพฤติกรรมในด้านต่างๆ ท้ัง ๔ 
ด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ ๑ วัดด้านการน าไปใช้ 
 ด้านที่ ๒ วัดด้านการวิเคราะห์ 
 ด้านที่ ๓ วัดด้านการสังเคราะห์ 
 ด้านที่ ๔ วัดด้านการประเมินค่า 
 ความพึงพอใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจต่างๆ พอสรุปได้ดังนี้ 
 อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่งท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น 
ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึง
น้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญคือ 
 ๑. ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 
 ๒. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความต้องการเพื่อความอยู่รอดเป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
 ๓. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก
เพื่อน 
 ๔. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัวความนับถือและสถานะทางสังคม 

                                                             

 ๓๕ ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา
สาส์น, ๒๕๓๘), หน้า ๑๕๔. 



๔๘ 
 

 ๕. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self – Actualization Needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคลความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ 
 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อน
เมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไปตัวอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยก
ย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้น
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป๓๖ 

 ความพึงพอใจว่า เป็นความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดซึ่ งสามารถลดความดึง
เครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น๓๗ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับลักษณะของงาน ปัจจัย
เหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท าได้แก่ความส าเร็จการยกย่องลักษณะงานความรับผิดชอบและ
ความก้าวหน้าเมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ ต่ ากว่าจะท าให้เกิดความไม่พอใจงานท่ีท าถ้าหากงานใ ห้
ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขา
จะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก๓๘ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุ
ใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการแก้แค้นส่ิงท่ีชดเชย๓๙ 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละ
บุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนอง
ด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้
รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย๔๐ 
 ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ

                                                             

 ๓๖ ประเสริฐ, ทฤษฎีการเรียนรู้ความพึงพอใจ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://th.wikipedia.org/wiki.org, 
[๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
 ๓๗ ทวีพงษ์ หินค า,“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต้”, วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๑), หน้า ๘. 
 ๓๘ ธนียา ปัญญาแก้ว, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการครูในจังหวัด
เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๑), หน้า ๑๒. 
 ๓๙ วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, “ความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย” 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕๔. 
 ๔๐ วิรุฬ พรรณเทวี, “พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารแบบบริการตนเอง”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑. 

https://th.wikipedia.org/wiki.org


๔๙ 
 

แสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงท่ีตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น๔๑ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าให้เกิดความชอบความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ
ของบุคคล 
 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 เนื่องจากผลการใช้การแรงเสริมด้วยเบ้ียอรรถกรเพื่อลดพฤติกรรมด้านความไม่มีระเบียบ
วินัยเป็นงานวิจัยท่ีช่วยท าให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู ผู้สอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีผู้สนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาในด้านการเรียนการสอนของผู้เรียน
เพื่อลดพฤติกรรมด้านความไม่มีระเบียบวินัย เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาทางการเรียนการสอนของ
ตนเอง ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ 

 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยในช้ันเรียนฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้
เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและการเรียนดีขึ้นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๖/๕ ปี
การศึกษา ๒๕๕๓ โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชาและการตอบแบบสอบถามจากนักเรียน การใช้แรงจูงใจ
เสริมแรงโดยให้ค าชมเชยแก่นักเรียน รวมท้ังดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และ
ติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูท่ีเข้าสอนแต่ละวิชา ท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียน
และการเรียนมากขึ้น มีความเอาใจใส่ต่อการเรียนรับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น ท าให้บรรยากาศ
การเรียนภายในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีความต้ังใจเรียนมากขึ้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีไม่
ขาดเรียนหรือมาสาย ท างานท่ีได้รับมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันด้วยความเต็มใจ๔๒ 
 จากการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมด้านความไม่มีระเบียบวินัยลดลงหลังจากได้รับ
การเสริมแรงโดยใช้เบี้ยอรรถกรซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้โดยจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนในเวลาเรียนการสอบถามจากครูผู้สอนรายวิชาอื่นๆ และสอบถามจากเพื่อนนักเรียนใน
ห้องเรียนในระยะแรกพบว่ามีนักเรียนบางคนยังคงพูดคุยอยู่บ้างในเวลาเรียนรวมท้ังการเล่นกับเพื่อน
ในขณะครูก าลังสอนแต่เมื่อได้รับค าแนะน า ตักเตือน ควบคู่ไปกับการได้รับค าชมเชยจากครูและการ
ได้รับแรงเสริมท้ังนี้การให้แรงเสริมแลกเปล่ียน ผู้วิจัยจะให้ทันทีท่ีนักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึง

                                                             

 ๔๑ กาญจนา อรุณสุขรุจี, “ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
ไชยปราการจ ากัด”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๖), 
บทคัดย่อ. 
 ๔๒ โสภา ธีร์จิรัญญ์, “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ ๖/๕ โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา”, วราสาร มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย, ปีที่ 
๕๓ ฉบับที่ ๙ (กันยายน ๒๕๕๓), หน้า ๑๐. 



๕๐ 
 

ประสงค์พร้อมกับการแจ้งจ านวนแรงเสริมท่ีนักเรียนได้รับเป็นระยะ ขณะเดียวกันจะระงับการให้แรง
เสริมทันทีเช่นกันเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์๔๓  
 ท าให้ในระยะต่อมานักเรียนท่ีมีพฤติกรรมพูดคุยในเวลาเรียนและเล่นกับเพื่อนขณะครู
ก าลังสอนรวมทั้งการลุกออกจากท่ีนั่งมีจ านวนลดลงแม้ในระยะท่ีไม่ได้รับการเสริมแรงพฤติกรรมด้าน
ความไม่มีระเบียบวินัยก็ยังคงลดลงโดยเฉล่ียแล้วต่ ากว่าในระยะท่ีไม่ได้รับแรงเสริมนอกจากนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับการพัฒนาพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัยแล้วนักเรียนยังมีความ
กระตือรือร้น สนใจ ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมตลอดจนมีความต้ังใจในการเรียน และการ
ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของนักเรียนด้วย๔๔ 
 ได้มีการเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรม โดยใช้การควบคุมตนเองกับการเสริมแรง
ทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกร ท่ีมีต่อการเพิ่มและการคงอยู่ของพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์ ช้ันปีท่ี ๑ พบว่านักศึกษากลุ่มท่ีใช้เทคนิคการควบคุม
ตนเอง และนักศึกษากลุ่มท่ีได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ย อรรถกร มีพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ในงานท่ีได้รับมอบหมายในระยะทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะเส้นฐานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี ณ ระดับ ๐.๐๕ นักศึกษากลุ่มท่ีใช้เทคนิคการควบคุมตนเองและนักศึกษา กลุ่มท่ีได้รับการ
เสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย นักศึกษากลุ่ม
ควบคุมท้ังในระยะทดลองและระยะติดตามผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ณ ระดับ ๐.๐๕ ใน ระยะ
ทดลองพบว่า นักศึกษากลุ่มท่ีใช้เทคนิคการควบคุมตนเองและนักศึกษากลุ่มท่ีได้รับการเสริมแรง
ทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกร มีพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายไม่แตกต่างกัน ใน
ระยะติดตามผลพบว่า นักศึกษากลุ่มท่ีใช้เทคนิคการควบคุมตนเอง มีพฤติกรรมความรับผิดชอบใน
งานท่ีได้รับมอบหมายสูงกว่านักศึกษากลุ่มท่ีได้รับการเสริมแรงทางบวก ด้วยเบ้ียอรรถกร๔๕  

 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ให้ความหมายว่าเบี้ยอรรถกร คือการใช้เบี้ย ดาว แต้ม หรือ 
คะแนนเป็นตัวเสริมแรงโดยท่ีเบี้ย ดาว แต้มหรือคะแนนนั้นสามารถน าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอื่นๆได้
มากกว่า ๑ ตัวขั้นไป ท าให้เบี้ยอรรถกรมีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยาย  (Generalized 

Reinforce) มีประสิทธิภาพสูงในการเป็นตัวเสริมแรงและมีโอกาสท่ีจะหมดสภาพการเป็นตัวเสริมแรง
ได้น้อยมาก ตัวอย่างของเบี้ยอรรถกรท่ีใช้กันในปัจจุบัน ได้แก่เงิน คูปองแลกของเป็นต้น สมโภชน์ 
เอี่ยมสุภาษิต ให้ความหมายเพิ่มเติมอีกว่าเบ้ียอรรถกรนั้นเป็นตัวเสริมแรงท่ีจะมีคุณค่าของการเป็นตัว
เสริมแรงได้ต่อเมื่อสามารถน าไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอื่นๆ ได้ตัวเสริมแรงท่ีน าไปแลกได้นั้นเรียกว่า ตัว

                                                             

 ๔๓ นงนุช ชาญวิทิตกุล, “เอกสารประกอบการสอนผลการใช้แรงเสริมด้วยเบี้ยอรรถกรเพื่อลด
พฤติกรรมด้านความไม่มีระเบียบวินัยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ รายวิชาสังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม” (กรุงเทพมหานคร: โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), (อัดส าเนา). 
 ๔๔ จิตตรี ศรีเมฆ, “เอกสารการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาระ ภูมิศาสตร์ เรื่องภูมิศาสตร์น่ารู้
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔/๑” (อ่างทอง: โรงเรียนชุมชนวัดศีลขันธาราม, ๒๕๕๖), 
(อัดส าเนา). 
 ๔๕ โสภิตา ลิ้มวัฒนาพันธ์, “การเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรมโดยใช้การควบคุมตนเองกับการ
เสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรที่มีต่อการเพ่ิมและการคงอยู่ของพฤติกรรม”, ปริญญานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๘), หน้า ๔๐. 



๕๑ 
 

เสริมแรงสนับสนุน (Back up Rein forcer) เบี้ยอรรถกรจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถ้าน าไปแลก
ตัวเสริมแรงอื่นๆ ได้มากกว่า ๑ ตัวขึ้นไป เบี้ยอรรถกรนั้นมักจะอยู่ในรูปของ เงิน เบี้ย แต้ม ดาว 
แสตมป์ หรือ คูปองเป็นต้น ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าเบี้ยอรรถกรจัดได้ว่าเป็นตัวเสริมแรง ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการปรับพฤติกรรมของบุคคล๔๖ 
 สุรกิจ ค าวงศ์ปีน ได้ท าการวิจัยในช้ันเรียน เรื่องพฤติกรรมการเรียนนักเรียน ในภาค
การศึกษาท่ี ๒/๒๕๕๑ พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมไม่เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอขาดการส่งงานหรือส่ง
งานไม่ครบตามท่ีได้รับมอบหมายไม่ได้ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเองไม่ใส่ใจในการท าแบบฝึกหัดโดยใน
ภาพรวมพฤติกรรมต่างๆ เกิดจากการไม่เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน อยู่ในระดับต่ า ๒.๒ อารยา อินจันทร์ (๒๕๔๘) ได้ท าการวิจัยในช้ันเรียนเรื่องการปรับ
พฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ โรงเรียนประชาบดี จังหวัด
นนทบุรี ด้วยการสอนแบบร่วมแรงร่วมใจพบว่าภายหลังการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความรับผิดชอบใน
การเรียนการสอนแบบร่วมแรงร่วมใจและการปรับพฤติกรรมแบบยอมรับพฤติกรรมของผู้เรียนนั้น 
ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบไม่ส่งงานตามก าหนดลดลง คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๗ % ในบางกรณี บาง
รายท่ีไม่พัฒนาขึ้นพบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากผู้เรียนมีภาระงานทางครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบมาก 
ท าให้ไม่สามารถจัดการภาระงานท่ีผู้สอนมอบหมายได้ทันตามก าหนดจ านวน ๑ ราย ผู้สอนจึงใช้การ
ยอมรับพฤติกรรมนั้นๆและให้ผู้เรียนเสนอเงื่อนไขร่วมกับครูผู้สอนโดยตกลงกันว่าให้ผู้เรียนส่งงานช้า
กว่าก าหนดได้ ๑ วันเป็นกรณีพิเศษ๔๗ 
 ประทีป  จินง่ี การปรับพฤติกรรม หมายถึง “เป็นการใช้ผลท่ีได้จากการทดลองหลักการ
เรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่เหมาะสมให้เหมาะสมขึ้น”เป็นการน าเอาหลักการ
แห่งพฤติกรรมท่ีครอบคลุมท้ังทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเงื่อนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มาประยุกต์ใช้เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบแนวคิด
พื้นฐานในการปรับพฤติกรรม มีความเช่ือว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลเนื่องมาจากการท่ีบุคคลมีปฎิ
สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ซึ่งสภาพแวดล้อมจะประกอบด้วย  
 เง่ือนไขน า หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมแล้วส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรม 
 ผลกรรม หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเกิดขึ้นตามหลังพฤติกรรมแล้วส่งผลท าให้พฤติกรรม
เปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง  
 เทคนิคการปรับพฤติกรรม พบว่าวิธีการท่ีจะจัดการกับพฤติกรรม มี ๒ แนวทาง คือ 
 ๑. การจัดการท่ีเงื่อนไขน า ก็คือ เทคนิคการเสริมพฤติกรรมได้แก่  
 ๑.๑ การช้ีแนะ  
 ๑.๒ การใช้ตัวแบบ  
 ๑.๓ การแต่งพฤติกรรม  

                                                             

 ๔๖ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและการปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), (อัดส าเนา). 
 ๔๗ สุรกิจ วงศ์ค าปิน, พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่งทะเบียนเรียนในรายวิชา ๕๒-
๒๐๗ หลักการบัญชีเบื้องต้นในภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๕๑, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: www.ba.northcm.ac.th/acca.pdf, 
[๑๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 



๕๒ 
 

 ๒. การจัดการท่ีผลกรรม แบ่งออกเป็น  
 ๒.๑ เทคนิคการเพิ่มพฤติกรรม ได้แก่ 
  - การเสริมแรงทางบวก  
  - การวางเงื่อนไขเป็นกลุ่ม  
  - การท าสัญญาเงื่อนไข  
 ๒.๒ เทคนิคการลดพฤติกรรม ได้แก่  
 การให้ส่ิงทีไม่พอใจหลังจากท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรม เช่น การต าหนิ การแก้ไขให้ถูกต้อง
เกินกว่าท่ีท าผิด การหยุดยั้ง การถอดถอนส่ิงท่ีพอใจออกหลังจากท่ีบุคคลแสดงเป้าหมายท่ีไม่พึง
ประสงค์ เช่น การปรับสินไหม การใช้เวลานอก เป็นต้น๔๘ 

 สุชาดา กลางสอน และ สุวรี ศิวะแพทย์ ได้ท าการศึกษาเรื่องผลของการเสริมแรง
ทางบวกต่อพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของเด็กสมาธิส้ันการวิจัยครั้งนี้เป็น 

 ๑. การวิจัยเชิงทดลองเฉพาะราย (Single-Subject Experimental Design)  
 ๒. แบบสลับกลับ (ABAB Reversal Design) 
 มีวัตถุประสงค ์ดังนี้  
 ๑. เพื่อศึกษาพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของเด็กสมาธิส้ันโดยใช้การเสริมแรงทางบวก 
 ๒ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของเด็กสมาธิส้ัน  
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนท่ีได้รับการคัดกรองจากทางโรงเรียนว่ามีภาวะ

สมาธิส้ันเพศชาย จ านวน ๔ คน และก าลังศึกษาอยู่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๔ โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครราชสีมา ปีการศึกษา ๒๕๕๖ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบส ารวจตัวเสริมแรงและแบบ
บันทึกพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนแบบช่วงเวลาเสริมแรงทางบวกด้วยเทคนิคการเสริมแรงด้วยเบ้ีย
อรรถกรและเทคนิคการเสริมแรงทางสังคมการทดลองประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ระยะที ่๑ A (๑) ระยะเส้นฐาน  

 ระยะที ่๒ B (๒)ระยะปรับพฤติกรรม  
 ระยะที ่๓ A (๒) ระยะหยุดยั้ง และ 
 ระยะที ่๔ B (๒) ระยะปรับพฤติกรรมอีกครั้ง  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถี่และค่าเฉล่ียความถี่ของพฤติกรรมก่อกวนในช้ัน

เรียน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความถี่ของพฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนด้วยกราฟผลการวิจัยพบว่า
การเสริมแรงทางบวกโดยการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคมสามารถลด
พฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายท้ัง ๔ คนได้และจากการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายท้ัง ๔ คน แต่ละระยะการทดลอง ๔ ระยะ 
พบว่า ในระยะท่ี ๒ B (๑) และระยะท่ี ๔ B (๒)  

                                                             

 ๔๘ ประทีป  จินงี่. ๒๕๔๐, “เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิเคราะห์พฤติกรรมและการปรับ
พฤติกรรม”, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๐), (อัดส าเนา). 



๕๓ 
 

 ซึ่งได้รับการเสริมแรงทางบวกมีความถี่และค่าเฉล่ียความถี่ของพฤติกรรมก่อกวนในช้ัน
เรียนลดลงกว่าระยะท่ี ๑ A (๑) และระยะท่ี ๓ A (๒) ซึ่งไม่ได้รับการเสริมแรงทางบวก ๔๙ 
 มนตรา ประถมภัฏ มีการศึกษาผลของการใช้เบี้ยอรรถกรควบคู่กับการช้ีแนะเพื่อพัฒนา
ความมีวินัยของพลทหารกองประจ าการพบว่าก่อนและหลังการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรควบคู่กับ
การช้ีแนะทหารกองประจ าการมีวินัยแตกต่างกันโดยพลทหารกองประจ าการมีวินัยเพิ่มมากขึ้นใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค์ และแนวโน้มของอัตราการเปล่ียนแปลงของการผิดวินัยของพลทหารกอง
ประจ าการลดลงท้ังในระยะทดลองและระยะหลังการทดลองเมื่อเทียบกับระยะเส้นฐาน ๕๐

 

 ศิรินันท์ วรรัตนกิจ. ได้กล่าวในหนังสือ Dictionary of Education ได้ให้ความหมายของ
ค าว่าความรับผิดชอบไว้หลายนัย เช่น นัยแรกได้อธิบายว่าเป็นหน้าท่ีประจ าของแต่ละบุคคลเมื่อได้รับ
มอบหมายอย่างใดอย่างหนึ่งส่วนอีกนัยหนึ่งให้ความหมายไว้ว่าการปฏิบัติงานและหน้าท่ีโดยเฉพาะซึ่ง
ได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด ตามความหมายของตนความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลประพฤติ 
ปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความเต็มใจเอาใจใส่ระมัดระวังท่ีจะท างานและติดตามผลงานท าไปแล้วเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้ส าเร็จด้วยดียอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระท าลงไปท้ังด้านท่ีเป็นผลดีและผลเสีย อีกท้ังยัง
ไม่ปัดหน้าท่ีของตนให้แก่ผู้อื่น จากความหมายของความรับผิดชอบตามท่ีนักจิตวิทยา นักการศึกษาได้
ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปได้ว่าความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลประพฤติปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
การงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความต้ังใจและเอาใจใส่เพื่อให้การท างานนั้นส าเร็จไปตามเป้าหมายโดย
มีการวางแผนการท างานมีความขยันหมั่นเพียร อดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ ไม่ผลักภาระหน้าท่ี
ของตนเองให้ผู้อื่นและติดตามผลงานท่ีท าไปแล้วเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ส าเร็จด้วยดี รวมท้ังยังยอมรับ
ในการกระท าของตนเองท้ังในส่วนท่ีเป็น ผลดีและผลเสีย และผู้วิจัยขอสรุปความหมายของพฤติกรรม
ความรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับมอบหมายในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง  การท่ีนักเรียนแสดง
พฤติกรรมความต้ังใจในการท างานพฤติกรรมการท างานเสร็จและส งงานตามท่ีก าหนดและพฤติกรรม
การปรับปรุงแก้ไขงานในรายวิชาวิทยาศาสตร์ซึ่งพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับ
มอบหมายจ าแนกได้เป็น ๑. พฤติกรรมต้ังใจท างาน ซึ่งสังเกตได้จาก ๑.๑ ปฏิบัติตามค าแนะน าของครู 
๑.๒ ซักถามรายละเอียดและข้อสงสัยในงานท่ีครูมอบหมายให้ท า ๑.๓ ท างานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ครูอย่างต่อเนื่องจนงานนั้นส าเร็จ ๒. พฤติกรรมการท างานเสร็จและส่งงานตามก าหนด ๓. พฤติกรรม
การปรับปรุงแก้ไขงาน ๕๑ 
 

                                                             

 ๔๙ สุชาดา  กลางสอน และ สุวรี  ศิวะแพทย์, “เรื่องผลของการเสริมแรงทางบวกต่อพฤติกรรมก่อกวน
ในชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้น” วารสาร ศึกษาศาสตร์ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที ่๙ ฉบับที่ ๔ 
(ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘), หน้า ๒๑๒ – ๒๑๙. 
 ๕๐ มนตรา  ประถมภัฏ, “ท าการศึกษาผลของการใช้เบี้ยอรรถกรควบคู่กับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาความมี
วินัยของพลทหารกองประจ าการ” ปริญญานิพนธ์จิตวิทยาแนะแนว, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, ๒๕๔๘), หน้า ๗. 
 ๕๑ ศิรินันท์  วรรัตนกิจ, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ โดยใช้วิธีวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์คาดนนิคิล” ปริญญานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนคริทนวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๕), หน้า ๗๑. 



๕๔ 
 

 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 สกินเนอร์ โดยท่ีเขามีความคิดเห็นว่าทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคนั้นจ ากัดอยู่กับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นเป็นจ านวนน้อยของมนุษย์พฤติกรรมส่วนใหญ่แล้วมนุษย์จะเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติเองไม่ใช่เกิดจากการจับคู่ระหว่างส่ิงเร้าใหม่กับส่ิงเร้าเก่าตามการอธิบายของพาฟลอฟ สกิน
เนอร์ได้อธิบาย ค าว่า "พฤติกรรม" ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ ตัว คือภาพทฤษฎีการวางเงื่อนไข
แบบคลาสสิค ซึ่งเขาเรียกย่อๆว่า A-B-C ซึ่งท้ัง ๓ จะด าเนินต่อเนื่องกันไปผลท่ีได้รับจะกลับ
กลายเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดขึ้นก่อนอันน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมและน าไปสู่ผลท่ีได้รับตามล า ดับส าหรับ
การทดลองของสกินเนอร์ เขาได้สร้างกล่องทดลองขึ้นซึ่งกล่องทดลองชองสกินเนอร์ (Skinner 

Boxes) จะประกอบด้วยท่ีใส่อาหาร คันโยก หลอดไฟ คันโยกและท่ีใส่อาหารเช่ือมติดต่อกันการ
ทดลองเริ่มโดยการจับหนูไปใส่กล่องทดลองเมื่อหนูหิวจะวิ่งวนไปเรื่อยๆ และไปเหยียบถูกคันโยกก็จะ
มีอาหารตกลงมา ท าให้หนูเกิดการเรียนรู้ว่าการเหยียบคันโยกจะได้รับอาหารครั้งต่อไปเมื่อหนูหิวก็จะ
ตรงไปเหยียบคันโยกทันทีซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวถือว่าหนูตัวนี้เกิดการเรียนรู้แบบการลงมือกระท าเอง  
 ๑. ค าศัพท์ที่ส าคัญในการศึกษาทดลองของสกินเนอร์การเสริมแรง คือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจะแยกเป็น ๒ ประเภทคือ  
 ประเภทที่ ๑ การเสริมแรงทางบวก คือ ส่ิงท่ีก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น  
 ประเภทที่ ๒ การเสริมแรงทางลบ คือ ส่ิงท่ีเมื่อน าออกไปแล้วจะท าให้การแสดง
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น การลงโทษ การเสริมแรงทางลบและการลงโทษมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและมักจะ
ใช้แทนกันอยู่เสมอ แต่การอธิบายของสกินเนอร์การเสริมแรงทางลบและการลงโทษต่างกัน  
 โดยเขาได้เน้นว่าการลงโทษนั้นเป็นการระงับหรือหยุดยั้งพฤติกรรมเปรียบเทียบการ
เสริมแรงและการลงโทษได้ดังนี้ พฤติกรรมการเสริมแรงเพิ่มพฤติกรรมก่อให้เกิดการกระท า พฤติกรรม
นั้นบ่อยขึ้นพฤติกรรม การลงโทษ ลดพฤติกรรม ก่อให้เกิดการกระท า พฤติกรรมนั้นน้อยลง 
เปรียบเทียบการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงทางลบและการลงโทษชนิดผล ตัวอย่างการเสริมแรง
ทางบวก พฤติกรรมเพิ่มขึ้นเมื่อมีส่ิงเร้าโดย เฉพาะอย่างยิ่งเป็นส่ิงเร้าท่ีบุคคลนั้นต้องการ ผู้เรียนท่ีท า
การบ้านส่งตรงเวลาแล้วได้รับค าชมจะท าการบ้านส่งตรงเวลาสม่ าเสมอการเสริมแรงทางลบ 
พฤติกรรมเพิ่มขึ้นเมื่อส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาถูกท าให้ลดน้อยหรือหมดไปผู้เรียนท่ีท ารายงานส่ง
ตามก าหนดเวลาจะไม่เกิดความวิตกอีกต่อไปดังนั้นในครั้งต่อไปเขาก็จะรีบท า รายงานให้เสร็จตรงตาม
เวลา การลงโทษ  
 ๑. พฤติกรรมลดลงเมื่อมีส่ิงเร้าโดย เฉพาะส่ิงท่ีเขาไม่พึงปรารถนาเกิดขึ้นเมื่อถูก
เพื่อนๆ ว่า "โง่" เพราะต้ังค าถามถามผู้สอนผู้เรียนคนนั้นเลิกตั้งค าถามในช้ันเรียนการลงโทษ  
 ๒. พฤติกรรมลดน้อยลงเมื่อน าส่ิงเร้าท่ีเขาพึงปรารถนาออกไปผู้เรียนท่ีถูกหัก
คะแนนเพราะตอบ ข้อสอบในลักษณะท่ีแตกต่างจากครูสอนในครั้งต่อไปเขาจะไม่ตอบค าถามใน
ลักษณะนั้นอีก  
 ตัวช้ีแนะคือการสร้างส่ิงเร้าให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมเพื่อท าให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ต้องการภายในระยะเวลาท่ีต้องการ ซึ่งบุคคลมักจะลืมอยู่บ่อยๆ ตัวกระตุ้นคือการเพิ่มตัวช้ีแนะเพื่อ
การกระตุ้นพฤติกรรมซึ่งมักจะใช้ภายหลังจากการใช้ตัวชี้แนะแล้ว  



๕๕ 
 

 ๒. ตารางการให้การเสริมแรงในการทดลองของสกินเนอร์ ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือ
กระท าเอง ดังนั้นระยะเวลาในการให้การเสริมแรงจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้มากตารางการให้การ
เสริมแรง สามารถแยกออกได้ดังนี้ ภาพการเสริมแรง ตัวอย่างตารางการให้การเสริมแรง ตารางการ
เสริมแรงลักษณะ ตัวอย่างการเสริมแรงทุกครั้ง (Continuous) เป็นการเสริมแรงทุกครั้งท่ี แสดง
พฤติกรรม ทุกครั้งท่ีเปิดโทรทัศน์แล้วเห็นภาพ การเสริมแรงความช่วงเวลาท่ีแน่นอน (Fixed - 

Interval) ให้การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ี ก าหนดทุกๆ สัปดาห์ผู้สอนจะท าการทดสอบ การเสริมแรง
ตามช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (Variable - Interval) ให้การเสริมแรงตามระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน ผู้สอน
สุ่มทดสอบตามช่วงเวลา ท่ีต้องการการเสริมแรงตามจ านวนครั้ง ของการตอบสนองท่ีแน่นอน (Fixed 

- Ratio) ให้การเสริมแรง โดยดูจากจ านวนครั้งของการตอบสนองท่ีถูกต้องด้วยอัตราท่ีแน่นอน การ
จ่ายค่าแรงตามจ านวน ครั้งท่ีขายของได้การเสริมแรงตามจ านวนครั้งของการตอบสนองท่ีไม่แน่นอน 
(Variable - Ratio) ให้การเสริมแรงตามจ านวนครั้ง ของการตอบสนองแบบไม่แน่นอนการได้รับ
รางวัลจากเครื่อง เล่นสล๊อตมาชีน  
 ๓. การปรับพฤติกรรมคือการน าแนวความคิดของสกินเนอร์ในเรื่องกฎแห่งผลมาใช้อย่าง
เป็นระบบเพื่อท าการปรับพฤติกรรมของบุคคลหลักการนี้อาจจะใช้ท้ังการเสริมแรงทางบวกและการ
เสริมแรงทางลบประกอบกัน  
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยของทิฟเนอร์และคณะพบว่าในหลายๆ ครั้งท่ีการใช้หลัก
ดังกล่าวไม่เกิดผลนั่นก็คือแม้จะใช้หลักการชม แต่ผู้เรียนก็ยังคงมีการกระท าผิดต่อไป ดังนั้นการใช้
หลักดังกล่าวควรจะใช้ร่วมกับเทคนิคอื่นๆ ด้วยหลักการชมท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจะมีลักษณะดังนี้  
 ๓.๑ ควรชมพฤติกรรมท่ีสมควรได้รับการยกย่อง  
 ๓.๒ ระบุพฤติกรรมท่ีสมควรยกย่องอย่างชัดเจน  
 ๓.๓ ชมด้วยความจริงใจ ๕๒ 
 โอเรียลี่และคณะ (O’ Leary and others, อ้างถึงในพัฒนานุสรณ์ สถาพรวงค์ ๒๕๔๓:
๙๐) ท าการปรับพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและลดพฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนของ
นักเรียน เช่น พฤติกรรมส่งเสียงดัง ลุกจากท่ีนั่งเดินช้ันประถมศึกษา จ านวน ๗ คน กล่าวคือถ้า
นักเรียนท าพฤติกรรมท่ีก าหนดให้เขาจะได้รับเบี้ยตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้วสามารถน าเบี้ยไปแลก
ของท่ีต้องการได้ผลปรากฎว่านักเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียนเพิ่มขึ้นและ
พฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนลดลงมีการใช้เบี้ยอรรถกรปรับพฤติกรรมการต้ังใจเรียนและเช่ือฟังครู เช่น
เงียบเมื่อครูส่ังให้เงียบการท าแบบฝึกหัดในช้ันเรียนตามค าส่ังการอ่านออกเสียงตามครูให้นักเรียน
จ านวน ๑๓ คน ก่อนท าการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีเป็นปัญหา๕๓ 
 ฮัลส์ (Hull ’s Systematic Behavior Theory) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกันหลักการ
ทดลองของเขาใช้หลักการคณิตศาสตร์มาสร้างทฤษฏีทางจิตวิทยาอย่างมีระบบ ซึ่งเป็นแบบ S-R คือ
การต่อเนื่องระหว่างส่ิงเรากับการตอบสนองโดยกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ ต่างๆ ในรูปของ
                                                             

 ๕๒ ครูบ้านนอก, ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.kroobannok.com/96, [๑๐ กันยายน ๒๕๖๐].  
 ๕๓ พัฒนานุสรณ์  สถาพรวงค์, “เอกสารประกอบบรรยายพฤติกรรมบ าบัดทฤษฎีและการประยุกต์”, 
(มหาสารคาม: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔, (อัดส าเนา). 

http://www.kroobannok.com/96


๕๖ 
 

คณิตศาสตร์มีการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างการจูงใจกับกลไกในการเรียนรู้ และกล่างถึงพื้นฐานของ
การเรียนรู้เกิดจากการเสริมแรงมากว่าการจูงใจหลักการเรียนรู้ของทฤษฎีทฤษฎีการเรียนรู้ชองฮัลส์ 
เริ่มจากสมมุติฐานโดยใช้กระบวนการอนุมาน (Deductive Process) ก่อนแล้วจึงทดลองเพื่อทดสอบ
สมมุติฐานและเมื่อสมมุติฐานใดท่ีเป็นจริงเขาก็ได้ต้ังเป็นทฤษฎีต่อไปสมมุติฐานแรกของฮัลล์ ฮัลล์เช่ือ
ว่าการท่ีมนุษย์และสัตว์จะเกิดการเรียนรู้ได้ต้องมีการสร้างแรงขับ (Drive) ได้แก่ความหิว ความ
กระหายเป็นต้น ซึ่งเขากล่าวว่าการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้มากหรือน้อยเกิดจากผลคูณระหว่างแรง
ขับ (Drive) กับอุปนิสัย (Habit) ของบุคคลนั้นเมื่อได้รับการเสริมแรง  
 เขียนเป็นสมการได้ว่า B = D x HB = พฤติกรรม (Behavior) D = แรงขับ (Drive) H 
= นิสัย (Habit) การเรียนรู้จะเพิ่มขึ้นเป็นระยะ ซึ่งจะสะสมเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะท่ีกระท า
ต่อเนื่องกัน การเสริมแรงจะท าให้การเรียนรู้เพิ่มความแรงและกระชับข้ึน แต่ในบางครั้งอัตราการเพิ่ม
จะลดลงแม้ว่าการเรียนการเรียนรู้ของแต่ละคนมีความไม่สม่ าเสมอ มีขึ้นมีลง เพราะมีตัวแปรหลาย
อย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เพื่อหาวิชาท่ีเรียนความพร้อมของผู้เรียนสภาพของแรงขับ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เครื่องล่อใจเหล่านี้เป็นส่ิงเร้าท่ีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของคนเราเป็นอย่างมาก 
 การทดลอง 
 ฮัลล์เน้นการเรียนรู้ซึ่งจะเกิดขึ้นถ้าลดแรงขับ และความต้องการของร่างกายการลดแรงขับ
นั้นไม่จ าเป็นต้องลดลงไปหมด เพียงแต่ลดลงไปบางส่วนการลดแรงขับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการ
พิจารณาของรางวัลแม้จะท าให้เกิดการเรียนรู้ แต่ก็ก าหนดได้ไม่แน่นอนอาจจะเป็นรางวัลจ านวนมาก
หรือน้อย และมีความหมายเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับผู้เรียนแต่ละคนการทดลองท่ีสนับสนุนสมมุติฐาน
ของฮัลล์ เป็นการทดลองของวิเลียม (William 1938) และเพอริน (Perin 1942) โดยมีข้ันตอนดังนี้
การทดลองของวิเลียม เป็นการฝึกให้หนูกดคานโดยแบ่งหนูออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มได้รับการอด
อาหารนานถึง ๒๔ ช่ัวโมง และมีแบบแผนในการเสริมแรงเป็นแบบตายตัวต้ังแต่ ๕-๙๐ กล่าวคือต้อง
กดคาน ๕ ครั้ง จึงได้รับอาหาร ๑ ครั้ง เรื่อยๆ ไปจนต้องกดคาน ๙๐ ครั้ง จึงจะได้อาหาร ๑ ครั้ง
ส าหรับการทดลองของ เพอริน เป็นการฝึกให้หนูกดคานเช่นเดียวกันโดยมีวิธีการทดลองเช่นเดียวกับ
ของวิลเลียมต่างกันตรงท่ีหนูทดลองของเพอรินได้รับการอดอาหารเพียง ๓ ช่ัวโมงการทดลองนี้แสดง
ให้เห็นว่าความเข้มข้นของการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับแรงขับ (Drive) คือความหิวของ
หนูกับอุปนิสัยท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับการเสริมแรง คืออาหารกับการตอบสนอง การกินอาหารยิ่งอด
อาหารมาก สร้างแรงขับมากๆการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ (คือการกดคาน) ก็ยิ่งเข้มข้นมากขึ้น
เท่านั้น  
 กฎการเรียนรู้ในทัศนะของฮัลล์ เข้าได้กล่าวถึงปรากฏการณ์ท่ีส าคัญ คือ 
 ๑. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึงลักษณะการใช้รางวัลให้เกิดการลด
แรงขับ การเสริมแรงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างแรงขับกับการได้รางวัล แรงขับเป็นสภาพความเครียด 
อันเป็นผลจากความต้องการส่วนรางวัลเป็นความพอใจท่ีสามารถสนองความต้องการในการลดแรงขับ
การเสริมแรงของเขาจึงแบ่งเป็น ๒ ประเภทคือ  
 ประเภทที่ ๑. การเสริมแรงเบื้องต้น คือการเรียนรู้เพิ่มส่ิงท่ีเกิดต่อเนื่องและ
สะสมมากขึ้นเป็นช่วงตอนท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะพฤติกรรมท่ีต้องการแสดงออกเท่านั้น แม้ในเวลาท่ีไม่มี
พฤติกรรมท่ีสังเกตได้การเรียนรู้ก็ยังสะสมอยู่จนในท่ีสุดก็ถึงขั้นที่มีพฤติกรรมเปล่ียนไป 



๕๗ 
 

 ประเภทที่ ๒. การเสริมแรงขั้นท่ีสอง เกิดจากการถ่ายโยงการเรียนรู้ถ้าการ
เรียนรู้ใหม่คล้ายคลึงกับการเรียนรู้เดิมผู้เรียนจะสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ใหม่นั้นเหมือนเดิม
หรือคล้ายคลึงกับเมื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้เดิมนอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นท่ีจ าเป็นในการ
เรียนรู้คือ 
  ก. ความสามารถ (Capacity) แต่ละบุคคลมีความสามารถในการเรียนรู้
ต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่น เชาว์ปัญญา ความถนัด เป็นต้น 
  ข. การจูงใจ (Motivation) เป็นการช่วยให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ้นโดย
การสร้างแรงขับให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน 
  ค. ความเข้าใจ (Understanding) การเรียนรู้โดยสร้างความเข้มใจในเรื่องท่ี
เรียน เมื่อประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันก็สมารถจะท าความเข้าใจโดยอาศัยประสบการณ์เดิม 
 การน าไปใช้ในการเรียนการสอน 
 การน าไปใช้ในการเรียนการสอน จากกฎการเรียนรู้ตามแนวความคิดของฮัลล์ สามารถ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ คือ 
 ๑. ผู้สอนสร้างแรงขับให้เกิดขึ้นมากๆ แก่ผู้เรียนแล้วเมื่อมีการตอบสนองตามท่ี
ต้องการ ต้องรีบเสริมแรงทันที จึงจะท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้เข้มขันและคงทนถาวรอยู่เรื่อยๆ 
 ๒. เมื่อผู้เรียนเกิดความเหนื่อยล้าในบทเรียน ควรจะมีเวลาพักก่อนแล้วจึงเรียน
ต่อไป ระยะเวลาท่ีเหมาะส าหรับผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่แล้ว ท่ีไม่ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าประมาณ
ช่วงเวลาละ ๕๐ นาที 
 ๓. เมื่อผู้เรียนใกล้จะเรียนรู้และมีความต้ังใจมากควรจะให้การเสริมแรงถี่ข้ึน 
 ๔. ควรให้พยายามเรียนรู้ด้วยตนเองจะท าให้เข้าใจใจส่ิงท่ีเรียนมากขึ้น และ
สามารถตอบสนองได้หลายรูปแบบ 
 ๕. การให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ท่ีดีต้องพิจารณาถึงส่ิงต่อไปนี้ คือความสามารถของ
ผู้เรียนใจแต่ละบุคคลการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นมากๆ ในบทเรียนเมื่อเรียนรู้แล้วต้องให้ผู้เรียนคิด
หรือกระท าบ่อยๆ เพื่อป้องกันการลืมและพยายามให้ผู้เรียนรู้จักถ่ายโยงการเรียนรู้ในส่ิงท่ีคล้ายคลึง
กันจากบทเรียนหนึ่งไปสู่อีกบทเรียนหนึ่ง๕๔ 
 สรุป จากแนวคิดดังและทฤษฎีกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีแนวคิดการใช้เบี้ยอรรถกรเป็นตัว
เสริมแรงในการวิจัยครั้งนี้ เทคนิควิธีการใช้เบ้ียอรรถกรสามารถใช้เก็บสะสมไว้แลกส่ิงท่ีตนเองต้องการ
ได้ตามข้อตกลงท่ีต้ังไว้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เบี้ยอรรถกรเป็นส่ิงเสริมแรงท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
พฤติกรรมความมีระเบียบ มีวินัย ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ เบี้ยอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงท าให้
นักเรียนไม่เบ่ือง่ายและได้รับส่ิงท่ีตนเองชอบ บ้างครั้งตัวเสริมแรงนักเรียนไม่ต้องการได้รับนั้นสามารถ
เก็บสะสมไว้แลกส่ิงท่ีตัวเองต้องการได้ ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าเบ้ียอรรถกรช่วยเพิ่มในเรื่องความมีระบียบ 
มีวินัย ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และครูผู้สอนก็ยังควบคุมช้ันเรียนได้ดียิ่งขึ้นท าให้นักเรียน
ต้ังใจเรียนและเช่ือฟัง ท้ังยังสถานศึกษาและผู้ปกครองได้เห็นการเปล่ียนแปลงในด้านความมีระเบียบ 
มีวินัย ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
                                                             

 ๕๔ วัชราพรชัย, ทฤษฎีการเรียนรู้ Hull [ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://watcharaphonchai.blogspot.com/2007/08/hull.html, 
[๑๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 

http://watcharaphonchai.blogspot.com/2007/08/hull.html


๕๘ 
 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจะน าแนวคิดด้านการเสริมแรงทางทางบวกไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น
นักเรียนโรงเรียนวัดถอนสมอ ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๔ 
จ านวน ๒๑ คน เพื่อให้นักเรียนมีความสนุกสนาน มีความต่ืนเต้น และมีความสุขในการเรียนวิชา
ประวัติศาสตร์ และเกิดการเรียนรู้ ท่ีดีและพัฒนาไปถึงขั้นสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
นอกจากนี้ก็สามารถน ามาใช้เป็นการเสริมแรงได้ เช่น กิจกรรมการแข่งขัน เกมส์ต่างๆ กิจกรรมท่ีเน้น
ทักษะการคิด อารมณ์ขันและความตลกของผู้สอน และบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีไม่เคร่งเครียด
จนเกินไป เป็นต้น 

 

๒.๗. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “การจัดการเรียนรู้ โดยการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกรเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนในวิชาประวัติศาสตร์” ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๔ โรงเรียนวัดถอนสมอ 
ต าบลถอนสมอ อ าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการเรียนรู้การปรับพฤติกรรมด้าน
ระเบียบวินัยของนักเรียนโดยการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรในนักเรียนแล้วน ามาประมวลเข้าเป็น
กรอบแนวคิดดังนี้ 
 

         ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
                (Independent Variable)               (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual Framework) 

การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 
(กระบวนการปรับพฤติกรรม) 

 

- การสร้างพฤติกรรมใหม่อันพึงประสงค์ 
- การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว ้
- การลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
- การควบคุมตนเองและการบังคับตนเอง 
 

พฤติกรรมด้านระเบียบวินัย 
(พฤติกรรมของนักเรียน) 

 

- ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
- ความมีระเบียบวินัย 


